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1. INTRODUCCION

Chile se caracteriza por ser un pais permanentemente expuesto a diversas amenazas,
tanto de origen natural como de origen antrépico (humano). Por esto, debemos
conocerlas y caracterizarlas, no solo para estar preparados y responder ante
eventuales situaciones de emergencia, desastre o catastrofe, sino que ademas para
poder tratar los riesgos y reducir los efectos de las situaciones mencionadas.

El presente documento entrega una base para que las organizaciones desarrollen su
Plan de emergencias y evacuaciéon en los centros de trabajo, permitiéndole planificar
las acciones que deben efectuar frente a las distintas situaciones de emergencia.

A lo largo del desarrollo de este documento, basado en las metodologias
estandarizadas del Sistema Nacional de Proteccién Civil, encontrara texto que debera
complementar o ajustar a la realidad de su organizacién y comentarios que le
entregara informacién para apoyar el entendimiento.

2. DESCRIPCION

Corresponde al conjunto de medios y procedimientos de actuacién del Edificio La
piramide | y 1l dirigidos a prevenir las potenciales situaciones de emergencia o
desastre que podrian materializarse en la comunidad, en funcién de los recursos y
capacidades disponibles.

3. OBJETIVOS

@ Definir procedimientos de actuacién que permitan minimizar los dafos y pérdidas
potenciales en el centro de trabajo, resguardando como prioridad la vida, salud,
seguridad de los trabajadores y ocupantes .

@ Definir medidas para la suspensién inmediata de las actividades afectadas por una
emergencia, considerando la normativa legal.

® Informar a los trabajadores sobre las acciones a seguir en cada una de las
situaciones de emergencia.

® Promover la continuidad de las actividades y distintos servicios de las instalaciones
ante la ocurrencia de emergencias.
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4. ALCANCE

Este plan es aplicable a todas las amenazas identificadas como potenciales
situaciones de emergencia en Edificio La piramide | y Il, considerando a
trabajadores propios, trabajadores de empresas contratistas, clientes, usuarios,
visitas entre otros.

5. TERMINOS Y DEFICIONES

Alarma: Es la primera accién de respuesta y corresponde al aviso cierto, de la
inminencia o presencia de una amenaza. La alarma implica a su vez una sefal
por medio de la cual se informa al centro de trabajo, con instrucciones
especificas, y a los organismos externos que deben activar los procedimientos
ante situaciones de emergencia.

Alerta: Estado de vigilancia y atencién permanente sobre los escenarios de
riesgo, advierte de la probable y cercana ocurrencia de un fenémeno adverso.
Tiene por finalidad activar las medidas previstas para estar preparados ante
esas situaciones.

Amenaza: Fenémenos de origen natural (geolégico, hidrometeoroldgico, u
otros), biolégicos o causados por el hombre (incendios forestales, incendios
urbanos, otros), que pudiesen afectar al centro de trabajo.

Catastrofe: Alteracién o dafnos en las personas, bienes o el ambiente, derivado
de un fendmeno o accidente provocado por la naturaleza o la accién humana,
gue requieren de una accién inmediata para resguardar la integridad de estos,
dado que la capacidad de respuesta de la comunidad nacional ha sido superada
y se necesita apoyo adicional de recursos internacionales.

Centro de trabajo: Lugar donde un grupo de trabajadores o trabajadoras de
cualquier empresa o institucién, publica o privada, efectla sus labores.

Comunicacion: Proceso donde cada componente esta al servicio del otro para
alcanzar algo comun. Se trata de un compartir, donde ya no hablamos de un
tuyo y un mio, sino de un nuestro. Supone una retroalimentaciéon constante
para mantener vivo y enriquecer el proceso.

Coordinacidon: Armonizaciéon y sincronizacién de esfuerzos individuales y de
grupos u organizaciones para el logro de un objetivo comun. Lleva implicito el
ponerse de acuerdo antes de realizar una labor determinada.
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Cronograma: Relacion entre actividades y fechas, que permiten establecer un
orden de acciones a desarrollar en el tiempo. El establecer plazos para el
cumplimiento de tareas y actividades impide que los propésitos se olviden en el
tiempo o que otras acciones que surjan con posterioridad, vayan dejando
inconclusas las anteriores. Los cronogramas también facilitan las evaluaciones
y seguimientos.

Dano: Alteracion o pérdida causada por un fendmeno o situaciéon adversa.

Desastre: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el
medioambiente, causadas por un suceso natural o generado por la actividad
humana, que excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada. El
desastre sobreviene cuando los aquejados no pueden solucionar el problema,
sino que deben solicitar ayuda.

Ejercicio de simulacion: Actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u
oficina), en la que se representan varios roles para la toma de decisiones ante
una situaciéon que imite la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacién y
efectuar las correcciones pertinentes, y no involucra despliegue de recursos.

Ejercicio de simulacro: El simulacro es un ejercicio practico en terreno a gran
escala, en el cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de
desastre real. Tiene como propdsito evaluar la conducta frente a una situacién
especifica, la calidad de respuesta y el grado de preparacién alcanzado, de
acuerdo a wuna planificacion existente. Contempla la participacién de
instituciones del Sistema de Proteccién Civil y la movilizacién de recursos
humanos y materiales.

Emergencias: Alteraciones en las personas, los bienes, los servicios y el
medioambiente, causadas por un fendmeno natural o generada por la actividad
humana, que puede resolverse con los recursos de la comunidad afectada. La
emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los
recursos contemplados en la planificacién.

Lider: Persona que posee la habilidad para inducir a los seguidores a trabajar
con responsabilidad en tareas conducidas por él o ella.

Preparacion: Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo los
dafos a las personas, a sus bienes y al medioambiente. Implica organizar la
respuesta, la atencién y la rehabilitacién o restablecimiento de las condiciones
de normalidad, de manera oportuna y eficaz.

Prevencion: Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que
fendmenos naturales o provocados por la actividad humana, causen
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emergencias o desastres. La conforman todas las medidas destinadas a otorgar
mejores condiciones de seguridad a la unidad educativa y su entorno.

e Respuesta: Acciones realizadas ante un fenédmeno adverso, que tienen por
objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento y disminuir las pérdidas. Corresponde
a las actividades propias de atencion y control de un evento o incidente
destructivo. Estas actividades se llevan a cabo al momento de ocurrir el evento
o incidente, y entre ellas pueden estar: la blUsqueda y rescate, asistencia
médica, evacuacion.

e Riesgo: Es la potencialidad de experimentar dafios y pérdidas de vidas
humanas, sociales, econdmicas o ambientales en un area particular y durante
un periodo de tiempo definido, como consecuencia de la interacciéon dinamica
entre alguna amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos a esta.

e Vulnerabilidad: Caracteristicas o condiciones que hacen a determinados
sujetos de analisis (personas en el centro de trabajo, la infraestructura del
centro de trabajo, los servicios, medios de vida o medioambiente), susceptibles
a sufrir trastornos, dafios o pérdidas, por el impacto de una de las amenazas a
las que estén expuestos.

6. MARCO LEGAL

Articulo 40° de la Ley 21.442 de Copropiedad Inmobiliaria; parte de su texto sefala:
“Todo condominio deberd tener un plan de emergencia ante siniestros o emergencias,
tales como incendios, terremotos, tsunamis u otros eventos que puedan dafar a las
personas, a las unidades y/o a los bienes de dominio comun del condominio. El plan
de emergencia deberd incluir las acciones a tomar antes, durante y después del
siniestro o emergencia, con especial énfasis en la alerta temprana y los
procedimientos de evacuacién ante incendios.

“Ley 16.744, sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, se instaura
el Plan de Emergencias considerando los lineamientos establecidos en la NCH 18001 /
18002".

“D.S. 594 articulo 42, en que sefala que a todas las empresas se hace exigible un
Plan de Emergencias en instancias de almacenamiento”.
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“Codigo del Trabajo, articulo 184, en que sefiala que el empleador estard obligado a
tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y la salud de
los trabajadores”.

Decreto N2 10/10 Reglamento de Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad
Basicas en Locales de Uso Publico.
Titulo lll, De las condiciones especiales de seguridad.

Letra j) Se debera contar con un Plan de Emergencia y Plan de Evacuacién que detalle
la coordinacién con otras instituciones como carabineros, bomberos, etc., y las
acciones a ejecutar ante cualquier eventualidad como incendios, terremotos, asaltos,
rifas, etc. que pongan en riesgo la salud de los trabajadores y del publico en general,
con indicacién de los responsables de llevarlas a cabo.

Articulo 42: El almacenamiento de materiales deberd realizarse por procedimientos y
en lugares apropiados y seguros para los trabajadores.

Las sustancias peligrosas deberan almacenarse sélo en recintos especificos
destinados para tales efectos, en las condiciones adecuadas a las caracteristicas de
cada sustancia y estar identificadas de acuerdo a las normas chilenas oficiales en la
materia. El empleador mantendrd disponible permanentemente en el recinto de
trabajo, un Plan detallado de accién para enfrentar emergencias, y una hoja de
seguridad donde se incluyan, a lo menos, los siguientes antecedentes de las
sustancias peligrosas: nombre comercial, férmula quimica, compuesto activo,
cantidad almacenada, caracteristicas fisico quimicas, tipo de riesgo mas probable
ante una emergencia, croquis de ubicacion dentro del recinto donde se sefalen las
vias de acceso y elementos existentes para prevenir y controlar las emergencias. Con
todo, las sustancias inflamables deberan almacenarse en forma independiente y
separada del resto de las sustancias peligrosas, en bodegas construidas con
resistencia al fuego de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccién.

PROTECCION CONTRA INCENDIOS:

 Parrafo lll del Titulo lll del decreto N2 594 de 1999, del Ministerio de Salud,
Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
Trabajo:

“Todo local debera contar con extintores de incendio, del tipo adecuado a los
materiales combustibles o inflamables que en él existan o se manipulen. Estos
elementos deberan mantenerse en condiciones adecuadas para su uso inmediato,
accesibles, aptos para su funcionamiento maximo, libres de cualquier obstaculo y que
presenten sefalizacién clara respecto de su ubicacién, vigencia, presion e
instrucciones de operacién. El personal del establecimiento debera haber recibido
capacitaciéon previa sobre su manejo”.
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Decreto N2 10/10 Reglamento de Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad
Basicas en Locales de Uso Publico.
Titulo Ill, De las condiciones especiales de seguridad.

Letra c) “Los locales cuya capacidad sea superior a 500 personas deberan contar con
red hUmeda y red seca, para la extincién de incendios, de acuerdo con los criterios
técnicos establecidos para este tipo de redes en el decreto N 50 de 2002, del
Ministerio de Obras PuUblicas”.

Los sistemas de deteccion y extincidn de incendios deberan contar con un programa
de mantenimiento, del cual se llevard un registro, de acuerdo a la siguiente
periodicidad minima:

Cada tres meses:

Sistemas automaticos de deteccién y alarmas de incendios.

Comprobacion de funcionamiento de las instalaciones. Sustitucién de pilotos, fusibles,
y otras partes

defectuosas.

Mantencién de baterias y pilas.

Sistemas de abastecimiento de agua contra incendios

Verificacién e inspeccién de depdsitos, valvulas, motobombas, accesorios y otros
elementos.

Comprobacién de funcionamiento automatico y manual de la instalacién de acuerdo
con las

instrucciones del fabricante o instalador.

Mantencién de baterias, verificaciéon de niveles (combustibles, agua, aceite)
Verificacién de accesibilidad a elementos, limpieza general.

VIAS DE EVACUACION:

Decreto N2 10/10 Reglamento de Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad
Basicas en Locales de Uso Publico.

Titulo lll, De las condiciones especiales de seguridad.

Letra e) Las vias de evacuacién deberdn dar cumplimiento a lo establecido en la
Ordenanza General de Urbanismo y Construccidn, considerar apertura de las puertas
de escape en el sentido de la evacuacién, y ausencia de obstaculos, candados,
cerrojos u otros elementos o mecanismos que requieran de algun esfuerzo o
conocimiento especial que dificulten o demoren su utilizaciéon durante las horas de
funcionamiento del local. Tanto las puertas como las vias de circulacién, incluyendo
escaleras y gradas, deberan ser expeditas, debiendo encontrarse en todo momento
totalmente despejadas.
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Letra f) La sefalizacién hacia las vias de escape deberd ser luminosa y considerar que
desde cualquier punto del recinto al menos una sea visible, indicando el camino a
recorrer en caso de emergencia y sefialando los posibles obstaculos no removibles,
tales como columnas, escaleras, tabiques o paredes.

Ley N¢ 21.364 que establece el Sistema Nacional de Prevencidon y Respuesta ante
Desastres, sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de
Prevenciéon y Respuesta ante Desastres, y adecla normas que indica

7. FICHA TECNICA DEL EDIFICIO

En esta ficha técnica se entrega la informacién relevante respecto de la edificacién,
tales como caracteristicas constructivas, elementos y equipos con que cuenta el
edificio, y que el Cuerpo de Bomberos y los ocupantes del edificio deben conocer para
combatir una emergencia.

7.1 IDENTIFICACION DEL EDIFICIO

Nombre del Edificio Edificio Pirdmide l y Il
Direccidn Avenida Del Valle Sur, N2 605, Huechuraba
Entre calles Calles
Avenida Del Condor Avenida Del Valle
Acceso al edificio Avenida Del Condor y Avenida Del Valle
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Permiso Municipal N°

Rol de avallos del SlI del predio

161/96 Afo: 1996

06059-22 06059-23 06059-11 06059-12

Comuna

Huechuraba

e

,,,,,

7.2 CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO

Pisos sobre nivel de la calle (N°)

Pisos bajo el nivel de la calle
(N° subterrdneos)

Superficie edificada (m2)

Alturas

Carga de ocupacion
(segln Art. 4.2.4 de la OGUC) *

Acceso para carros bombas
(marque con una X)

SI X NO

PROPERTY MANAGEMENT / COMUNIDAD EDIFICIO LA PIRAMIDE | Y II
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7 pisos

1 subterraneos

Superficie Total 11.857,26 m?
Superficie Util 6.976 m?
Superficie ComuUn 3.266 m?
Altura Total Edificio 22,40 m
Loza a Loza Torre 3,20 m

Subterraneos 2,64 m
690 personas

Calle

Av. Del Condor y Av. Del Valle
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Aperturas del edificio hacia el
exterior

Respecto al
principal)
Céndor.
El acceso a edificio Pirdmide 2 (fachada principal) dispone
de orientacién hacia Avenida del Valle.

Ademas cada edificio cuenta con acceso a terraza desde
hall de piso 6 y desde interior de las oficinas.

acceso a edificio Piramide 1 (fachada
dispone de orientacién hacia Avenida del

N.2 de unidades (en caso de
edificaciones colectivas)

N.2 de estacionamientos

Destino de la edificacion

Destinos o actividades principales

42 oficinas
44 bodegas

Oficinas

Subterrdneos

por pisos (Indicar el destino

principal en los niveles del

edificio).

7.3

Sala de
bombas/estacionamiento
S

Sala de
Estanques agua

209 estacionamientos vehiculares

Sala de

medidores/empalme/bodegas

oficinas

Administracion/sala de
basura/ cocina personal

potable/Grupo generador servicios
Piso1l al 6 Piso 7
Oficinas Sala de maquinas

PREDOMINANTE

Estructura Principal

(segln criterios del Art. 5.3.1 de la

0OGUC)

Tabiques interiores

PROPERTY MANAGEMENT / COMUNIDAD EDIFICIO LA PIRAMIDE I Y Il |
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INFORMACION SOBRE EL TIPO DE ESTRUCTURA Y MATERIAL

Corresponde a una construccién de Clase B, formada por:
nucleo central resistente de muros de hormigén armado,

continuo en toda la altura del

edificio,

calculado para

trabajar frente a cargas sismicas; estructura entramada de
pilares y vigas de hormigdén armado. Ademds de losas

postensadas resistentes

gravitacionales.

De VOLCOMETAL,

principalmente a

cargas

formados por estructura de perfiles

metalicos de fierro galvanizado y planchas de VOLCANITA
por ambas caras, nucleo central relleno con panel de lana de

vidrio AISLANGLASS

PROPRIETARY & CONFIDENTIAL INFORMATION

©2023



12

Cédigo: P00120

CBRE PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION Revision 06
EDIFICIO LA PIRAMIDE 1 Y I Fecha: 29/08/2022
Pagina: 12de 75
Autor: Revisor: Aprobador:
Vicente Vallejos Paula Barra. Francisco Garcia-
Chief of Operations Health and Safety Advisor Huidobro

Comité de Administracion

Caracteristicas de las fachadas Las fachadas de los edificios estan resueltas por una

exteriores.

combinacién de muros cubiertos con enchapes y muros
cortina formado por termopaneles fijados a estructura
metdlica ligera con sello de silicona estructural a cuatro
lados. A su vez, la estructura metdlica ligera estd anclada a
las losas de piso.

El termopanel estd compuesto por dos vidrios templados de
6 mm de espesor (AGC Silver Topsol 0.9), separados
mediante cdmara intermedia de aire deshidratado de 14 mm
de espesor.

Respecto a la orientacion de los edificios, la fachada edificio
Piramide 1 (fachada principal) dispone de orientacion hacia
Avenida del Céndor; la fachada posterior estd orientada
hacia el sur, sector espejo de agua; la fachada lateral
izquierda, tiene orientacién oriente hacia Avenida Santa
Clara, y, por ultimo, la fachada lateral derecha dispone de
orientacion poniente hacia edifico el Céndor 599.

La orientaciéon de la fachada edificio Pirdmide 2 (fachada
principal) dispone de orientacién hacia Avenida del Valle; la
fachada posterior estd orientada hacia el norte, sector
espejo de agua; la fachada lateral izquierda, tiene
orientacién poniente hacia Edificio el Valle 579, y, por
Gltimo, la fachada lateral derecha dispone de orientacién
oriente hacia avenida Santa Clara.

Las fachadas, principales de ambos edificios, cuentan con
una estructura de perfiles de acero y con revestimiento
decorativo en el cielo de perfiles de latén. Ademas, ambos
edificios estdn conectados por una plaza central, donde su
ubica un espejo de agua.

7.4 ALARMAS Y DETECCION DE INCENDIO

Bocinas de alarma de
incendio

Luces estroboscépicas de
alarma

Detectores de humo

Detectores de calor

Palancas de alarma de
incendio

El edificio cuenta con bocinas de alarma automaéatica de incendio,
ubicadas en todos los halls de piso y subterraneo.

N/A

Distribuidos en cielos de todo el edificio, tanto en zonas
comunes (hall de pisos, estacionamientos subterrdneos y salas
técnicas) como en el interior de oficina.

Detectores de humo fotoeléctricos tipo puntual (spot), deteccién
analégica. Que detecta humo.

Instalados en losa de subterrdneos y cielos de kitchenettes en
oficinas. Tipo Térmico que detectan calor.
0,1-0,6 Amp. 28 VDC

Dispositivos manuales que se encuentran ubicados en los halls
de ascensores de subterrdneo hasta el 6° piso, que, al ser
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accionados en forma manual, en forma vertical hacia abajo, por
algun usuario envian una sefal al panel central de incendio y al
mismo tiempo activan el proceso de Emergencia General del
Edificio.

Modelo 4050-001T. 3Amp. 24 VDC.

Central de alarmas

Controla el estado de todos los puntos monitorizados por el
Sistema de Detecciéon de Incendios; dispone de fuente de
alimentacién con autonomia para 24 horas.

La instalacion cuenta con 02 centrales de incendio.

Edificio Piramide 1

PSP modelo 1616, ubicada en recepcidn del piso 1°.

Edificio Piramide 2

PSP modelo 4010, ubicada en recepcidn del piso 1°.

7.5 SISTEMA DE COMUNICACIONES

Teléfonos

Cit6fonos

Sistema altavoces

Otros

El edificio cuenta con 2 lineas telefénicas de red fija, en
Recepciéon Piramide 1 y otra en Oficina de Administracién

N/A
N/A

Radio portatil Motorola DEP 450, autonomia de 12 horas a
elevada potencia. Se emplean para comunicacién de personal de
vigilancia y Jefe de Operaciones del Edificio. Ademas, cuentas
con megéafono, ubicado en gabinete de emergencia en hall
subterrdneo edifico pirdmide 1.

7.6 SISTEMA DE COMBATE DE INCENDIOS

Red Seca

Toma exterior para bomberos

Las tomas para Bomberos se ubican a un costado del acceso
vehicular a los estacionamientos subterrdneos de ambos
edificios, por Avenida Del Céndor en Edificio Piramide | vy
Avenida Del Valle en Edificio Pirdmide Il; entrada certificada por
UL y aprobada por FM para redes de incendio, de cuerpo recto
didmetros 6"x3"x3"”; dispone de dos bocas de admisiéon de 3”
de didmetro conectadas a la red seca mediante valvula de
retencién, cuentan con tapa y cadena.

Después de la toma siamesa exterior se instala valvula
antirretorno tipo chapaleta.

Pisos

La red seca cuenta con valvula con copla Storz, de 2 1/2" con
adaptador a 2” con tuerca Storz para conectar a 50 mm. al
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Red himeda

Sistema de extincién
automatico de incendio
(Tuberia humeda, Diluvio,
Tuberia seca, Pre accidn)

Estanques de
almacenamiento de agua

Extintores portatiles

interior del acceso a la caja escalera.

La red humeda estd conformada por mangueras de 1” de
didmetro con un pitén de triple efecto (corte, chorro y neblina)
y 25 metros de largo.

Subterraneos

Las estaciones de manguera se encuentran ubicados al costado
contiguo al hall de acceso estacionamientos subterrdneo vy
calles de este, debidamente sefalizados.

Pisos

Las estaciones de manguera se encuentran ubicadas al interior
del pasillo de acceso a la caja escalera.

N/A.

El abastecimiento de agua para la red de extincién de incendios
del edificio se realiza desde 2 estanques de hormigén armado
ubicados en la Sala de Bombas del nivel - 1, disponen de una
capacidad util total de 16 m3. Estos estanques sirven al
consumo de los ocupantes y la red de incendio.

Ademads, cuentan con sensores de nivel, que supervisan el nivel
de agua; estan calibrados para entregar sefial de alarma en dos
posiciones:

= Rebalse

= Estanque vacio (nivel inferior al 10%)

Sistema de impulsién formado por bombas eléctricas
multietapas vertical, ubicada en Sala de Bombas (nivel - 1).
velocidad maxima de 2.800 rpm. El motor eléctrico de la bomba
tiene una potencia de 2,5 HP, trifdsico 50 Hz 380 V. Ambos
cuentan con certificacién UL.

El edificio cuenta con extintores portatiles, de PQS para fuegos
ABC y CO2 para fuegos de origen eléctrico, distribuidos en las
zonas comunes de cada piso, uno a cada costado de las salidas
de emergencia y en las zonas sensibles tales como: la sala
eléctrica, bombas, basura y recepcioén.

Red inerte de electricidad
(Art. 4.3.11. OGUC)

Sistema de alimentacién eléctrica sin tensién para uso
exclusivo del Cuerpo de Bomberos.

El punto de alimentacién se ubica en fachada principal, en
primer nivel, a un costado del Directorio de cada edificio, por
Avenida Del Céndor en Edificio Pirdmide | y Avenida Del Valle
en Edificio Pirdmide Il. La toma es tipo industrial embutida
IP66/IP67 2P+T 16 A 220 V.

Cada piso cuenta con una toma de red inerte de salida ubicadas
en los vestibulos de seguridad norte y sur, debidamente
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sefalizadas; 220 V 50Hz.

7.7 VIAS DE EVACUACION

Vias de evacuacion

Punto de reunion

Cada Edificio cuenta con una caja de escaleras del tipo interior
cerrada, con sistema de presurizacién, se accede a ellas desde
el hall de cada piso con salida en el primer nivel hacia el
exterior.

Las puertas de acceso a las cajas de escalera son de clase F-
120, con cierre mediante brazo hidraulico y barra antipanico
que permite su apertura en el sentido de la evacuacién.

Cada Empresa usuaria dispone de Puntos de Reunién al interior
de sus oficinas, ubicados cerca de las puertas de salida a caja
de escala de cada piso.

La Comunidad no establece Punto de Reunién dentro del
Edificio.

Zona de seguridad

Se establecen zonas de Seguridad para los ocupantes de los
Edificios en forma independiente para cada edificio, el uno del
otro y a una distancia minima de 15 metros de la fachada de
los edificios.

Los ocupantes de subterrdneos deberdn incorporarse al
protocolo de la oficina a la cual visitan.

Zona de Seguridad Edificio Piramide |
Ubicada en Avenida Del Condor.

Zona de Seguridad Edificio Piramide Il
Ubicada en Avenida Del Valle.

7.8 ELECTRICIDAD

Tablero eléctrico general

La instalacion dispone de dos salas eléctricas, localizadas en
subterraneo -1.

En la Sala Eléctrica Empalme comun ubicada en el subterraneo
-1, se encuentran los tableros de alimentacién de todas las
zonas comunes del inmueble desde el subterrdneo -1 hasta el
piso 7°. Ademds de los equipos de climatizacién de todas las
oficinas

En la Sala Eléctrica de Medidores ubicada en Hall subterraneo -
1, se encuentran todos los empalmes de las oficinas.

La alimentacién a las oficinas se canaliza a través de
escalerillas en shaft eléctrico, cuyo trazado se realiza desde el
nivel -1° hasta el 6°.
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Tableros de unidades

Grupo electrégeno

Cada piso de oficinas cuenta con Tablero eléctrico, ubicado a
un costado de la puerta de ingreso de cada oficina. Desde este
tablero se alimentan al interior de éstas.

El edificio dispone de 1 grupo electrégeno de 110 kVA. Esta
ubicado dentro de la Sala de Bombas en subterrdneo -1.

Respaldan el suministro eléctrico de servicios basicos de zonas
comunes, asi como las instalaciones de emergencia al interior
de las oficinas, durante 12 horas.

[luminacién de emergencia
y Seguridad
(NCh4/2003)

ILUMINACION DE EVACUACION: El edificio cuenta con
luminarias con respaldo de baterias para 30 minutos en la caja
de escaleras y calles de subterraneos.

ILUMINACION DE TRABAJOS RIESGOZOS: El edificio
cuenta con /uminarias con respaldo de bateria para
maniobras en recintos técnicos en Sala de maquinas de
ascensores.

ILUMINACION DE REEMPLAZO: El edificio cuenta con
Luminarias conectadas al grupo electrégeno en hall de pisos,
cajas de escaleras subterrdneo y salas técnicas.

7.9 COMBUSTIBLES

Gas

N/A

Medidores

N/A

7.10 ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE

Tanque de gas N/A
Tanque de petrdéleo N/A
PROPERTY MANAGEMENT / COMUNIDAD EDIFICIO LA PIRAMIDE | Y II | PROPRIETARY & CONFIDENTIAL INFORMATION
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7.11 SISTEMA CENTRALIZADO DE VENTILACION

Tiene Sistema centralizado Sl X NO
Tablero de comando El sistema de ventilacién y el aire acondicionado se gestiona
(OGUC. Art.4.3.13) mediante software desde PC ubicado en Oficina Administracién.

EL tablero de control de la ventilacién se encuentra en Sala de
Chiller del piso siete

El tablero de control de la ventilacién de las oficinas se
encuentra en Salas de empalmes de cada edificio en
subterraneo -1.

Las cajas de escaleras de ambos edificios cuentan con sistema
de ventilacién presurizada activado desde la Central de
Alarmas en caso de incendio. El tablero de control de la
ventilacién de la caja de escaleras se encuentra en
Subterrdneo costado motor presurizacién.

Tomas de aire El suministro de aire hacia las oficinas se provee por medio de
ventanas abatibles de cada uno de los niveles de oficinas.

El suministro de aire hacia los subterrdneos se provee desde la
rampa de acceso vehicular.

El suministro de aire hacia la caja de escaleras se provee desde
el subterrédneo a través de la celosia ubicada en costado acceso
hall ascensores.

Templadores cortafuegos N/A

7.12 ASCENSORES

Ascensores
NUmero de ascensores = 4 unidades OTIS
= (06 paradas (desde nivel -1° a piso 6°)
= Dimensiones cabina: 1.15 x 1.39 x 2.15 mm (altura
interior 2.15 mm)
= Velocidad 4 m/seg
= Comando automdtico con microprocesadores de

17 PROPERTY MANAGEMENT / COMUNIDAD EDIFICIO LA PIRAMIDE I Y Il | PROPRIETARY & CONFIDENTIAL INFORMATION ©2023
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Capacidad méaxima de
personas

Capacidad méxima en kilos

Sistema del ascensor
(eléctrico/hidraulico)

Llave para bomberos

operacién selectivo conectivo - Tecnologia Port
Technology

= Sala de maquinas sobre escotilla en Piso Mecanico (nivel
7°)

= Los equipos son de la modalidad internos

8 personas

600 kilos

Eléctricos (corriente alterna trifdsica 380 V. =7.50% 50 ciclos)

Solicitar a los mandos de Seguridad del Edificio

Sensor de Sismos

N/A

7.13 OTROS EQUIPOS Y SISTEMAS

Sistema de extincién de Estdn ubicados en vestibulo que une hall ascensores primer

incendio en ducto de basura

Sensor de humedad

Sensores de Monéxido de
Carbono (CO)

Circuito cerrado de TV.

piso y caja escala y la lluvia tiene caracteristicas de challa y
cuanta con valvula de bola

N/A

N/A.

El edificio dispone de CCTV controlado desde oficina de
Administracién. El sistema cuenta con 32 cdmaras distribuidas
en hall de ascensores, calles de subterrdneo y perimetro
exterior edificios.

Procesos Productivos que N/A
impliquen riesgos
adicionales
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8. PLANOS DE EVACUACION EDIFICIO PIRAMIDE |

PLANO DE EVACUACION

UUUUUUU PLANTA DE NIVEL -1 SIN ESCALA

CBRE

EDIFICIO LA PIRAMIDE TORRE 1
AV DEL CONDOR N 800, HUECHURABA, SANTIAGO.
DESTING: GFIGINAS.
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10. ORGANIZACION DE LA EMERGENCIA

RECURSOS HUMANOS
Organigrama Jerarquico

COMITE PARA LA GRD

JEFE DE OPERACIONES
GUARDIA JEFE DE GRUPO

RECERCION GUARDIAS EvACUACION T s " BOMBEROS  CARABINEROS MiaNTENGION
11. FUNCIONES Y RESPOSABILIDADES

Comité de gestién para la RRD

El comité de Gestién para la Reduccidon de Riesgo de Desastres (RRD) estard
conformado por un equipo de trabajo con capacidad de decision en el edificio, con el
fin de que realice las gestiones de organizacién e implementacién de las medidas de
prevencién, respuesta y recuperacién ante amenazas internas y externas del centro
de trabajo. Este equipo multidisciplinario estara a cargo de definir, organizar,
sensibilizar, identificar y recomendar medidas para la reduccién del riesgo de
desastres en el centro de trabajo.

Jefe de Operaciones

Correspondera al Jefe de Operaciones del Edificio, por el conocimiento que posee en
cuanto al funcionamiento general del programa de proteccién, liderar las emergencias
de manera tal de coordinar los recursos humanos y técnicos para que éstos puedan
responder a los requerimientos dados para cualquiera de las eventualidades
sefaladas en el capitulo anterior.

Mantener un programa de mantenimiento de los recursos técnicos con que cuenta el
edificio de acuerdo con las pautas entregadas por la Administracién del Edificio.

Controlard que se efectle la difusién, capacitacién y entrenamiento del Plan de
Evacuacion, que contempla responsables por piso, con sus reemplazantes y las
medidas que permiten la desocupacién ordenada y pronta del edificio.
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La gestién y disposicién normativa de la sefializacion de seguridad correspondiente,
en las areas comunes y recintos técnicos del edificio, asi como la verificacion y
actualizacién periddica de los teléfonos de emergencia.

Dentro de las funciones especificas del Jefe de Operaciones estd la de atender las
instituciones de apoyo externo (Bomberos, Carabineros, Ambulancias), para lo cual
debera contar previamente con un set de planos técnicos de planta de cada uno de
los pisos del edificio, como también deberd activar el protocolo de llamadas para
casos de emergencia hacia la Administracion CBRE.

Guardia Jefe De Grupo

Correspondera al jefe de grupo, por el conocimiento que posee en cuanto al estado
general del edificio y su personal, verificar las condiciones de seguridad para el
desplazamiento de las personas apoyando la evaluacion de la emergencia y la
direccién del desplazamiento de los guardias.

Informara las novedades al Jefe de Operaciones y llevara registro de las emergencias
ocurridas en el edificio. Debera cumplir con los requisitos de idoneidad para este
cargo.

Guardia

Sera funcién del guardia recepcién el reconocimiento, verificacidon y aviso inmediato
de toda alarma o condicién de peligro que pueda afectar al edificio.

Ubicado en recepcién de edificio prestara apoyo al jefe de Operaciones y personal del
edificio durante la evacuaciéon del inmueble, asi como en la evaluacién y control de
emergencias mediante el uso de todos los dispositivos tecnoldgicos provistos en dicha
ubicacion.

Resguardara las llaves de acceso a las areas restringidas del edificio que le hayan sido
encomendadas y controlara el acceso a la sala de control de forma que accedan
exclusivamente aquellas personas autorizadas. Liderard la emergencia en ausencia
del personal asighado.

Ademas, verificar el desplazamiento de las personas.

Controlaran los accesos de tal manera de que circulen aquellas personas
directamente relacionadas con el control de la emergencia.

Participaran activamente en el control del siniestro de acuerdo con el grado de
capacitacioén recibido.

Coordinador de Seguridad

Seran Coordinadores de Seguridad las personas que cada una de las empresas
designen en su representacién para tratar en conjunto con la Administracion del
Edificio los diferentes temas concernientes a la Gestiéon d Riesgos de Desastres que
pudiesen afectar al Edificio. Sera de responsabilidad de los coordinadores de
seguridad la difusidn y entrenamiento necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de este Plan al interior de sus empresas, que contempla responsables por
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piso, con sus reemplazantes, con los recursos y procedimientos internos que permitan
la desocupacién segura, ordenada y pronta del edificio.

Lideres de Evacuacion

Seran aquellas personas designadas por cada una de las empresas establecidas en el
edificio y tendran como misién fundamental el de retirar a las personas del sitio del
riesgo hasta las zonas de seguridad designadas. Deberan participar de las sesiones de
Capacitacion y Entrenamiento referido al Plan de Emergencia, cuando Ila
Administracion asi lo solicite. Deberan cumplir con los requisitos de idoneidad para
este cargo.

12. RECURSOS TECNICOS

Los recursos técnicos, comprenden los medios estructurales y tecnoldgicos destinados
a dar respuesta frente a la emergencia.

12.1 SISTEMAS DE DETECCION Y ALARMA DE INCENDIO

Panel Central de Incendio

Cada edificio cuenta con un panel central de incendio, modelo 1616 de PSP, para
Piramide 1 y modelo 4010, de PSP, para Piramide 2, ubicados en caunter recepcion de
edificios, en primer piso. Estas centrales permiten detectar y focalizar el punto de
activacién de alarmas y sera operada por personal capacitado.

Detectores de humo/temperatura

Integrado a la central de alarmas se encuentran los detectores de humo. ubicados
principalmente en cada uno de los halls de ascensores, interior de oficinas,
subterraneos y salas tecnicas; estos dispositivos automaticos permitiran una alerta
temprana que llegara a la central de alarmas alertando al personal de seguridad para
adoptar los procedimientos de rigor para este tipo de emergencia.

DETECTOR DE HUMO DETECTOR DE TEMPERATURA
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Palancas de alarma de Incendio

Las palancas o pulsadores de incendio, se consideran dispositivos de deteccion y
alerta manual, se encuentran conectados a la central de alarmas y estan ubicados en
las paredes de las areas cercanas a las salidas de emergencia del edificio, permiten a
los usuarios dar aviso inmediato enviando una sefal de alarma confirmada, alertando
al personal de seguridad acerca de la existencia de un amago de incendio.

PALANCA DE INCENDIO

(LTS o :
|#

ALARM

Bocinas de alarma de incendio

Al recibir una sefal de incendio confirmada la Central encenderad automaticamente las
bocinas/parlantes emitiendo una alarma sonora (chicharra) y un mensaje pregrabado
alternadamente, en aquellos pisos involucrados en la emergencia, alertando a los
ocupantes acerca de una situacién de incendio.

Esta secuencia automatica puede ser interrumpida y manejada por el Operador segun
necesidad durante la emergencia

BOCINA 0 PARLANTE
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12.2 SISTEMA DE COMBATE DE INCENDIOS

Red Humeda

La red hiumeda cuenta con carretes de manguera semirrigida de 25 metros ubicados
en pasillo acceso caja de escaleras de cada nivel del edifico y calles de
estacionamientos de todos los pisos, destinada para combate de amagos de incendio
por parte de usuarios capacitados.

Su funcionamiento estd respaldado por las bombas de la red de agua potable y las
reservas de agua propias del edificio destinadas para este tipo de emergencias.

CARRETE TORRE

Red Seca (Uso exclusivo de Bomberos)

Su alimentacién provendra desde el carro bomba usado por Bomberos tras conectarse
a la bocatoma ubicada a nivel calle en el sector de acceso vehicular estacionamientos
subterraneos, por calle Avenida del Condor, para el caso de edifico Pirdmide 1 y salida
estacionamientos subterraneos, por calle Avenida Del Valle para el caso de Edificio
Piramide 2, zona que debera mantenerse permanentemente libre de obstrucciones.

TOMA EXTERIOR (SIAMESA) SALIDAS INTERIORES

30 PROPERTY MANAGEMENT / COMUNIDAD EDIFICIO LA PIRAMIDE I Y Il | PROPRIETARY & CONFIDENTIAL INFORMATION ©2023
CBRE, INC.



Cédigo: P00120

CBRE PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION Revision 06
EDIFICIO LA PIRAMIDE 1 Y I Fecha: 29/08/2022
Pagina: 31de75
Autor: Revisor: Aprobador:
Vicente Vallejos Paula Barra. Francisco Garcia-
Chief of Operations Health and Safety Advisor Huidobro

Comité de Administracion

Red Inerte (Uso exclusivo Bomberos)

El edificio cuenta con una red inerte de electricidad para uso exclusivo de Bomberos,
cuya entrada de alimentacién se encuentra en un nicho de proteccién debidamente
sefalizado en acceso principal edificio, al costado directorio de empresas y dispone de
conexiones de salida en cada hall al costado de puerta salida a vestibulo de cada nivel
del edificio.

Esta red funciona como un alargador eléctrico al cual se conectard Bomberos,
energizandola desde su generador para asi alimentar sus herramientas y equipos
durante una emergencia, por lo que el area deberd mantenerse permanentemente
libre de obstrucciones.

RED INERTE TOMA EXTERIOR RED INERTE SALIDA INTRIOR

Extintores Portatiles

El edificio cuenta con extintores portatiles de Polvo Quimico Seco (PQS) dispuestos en
todas las dreas comunes y en recintos técnicos para el combate de fuegos A, By C.
Adicionalmente se disponen extintores de Diéxido de Carbono (CO2) para el combate
de fuegos de origen eléctrico. En el caso de areas de subterrdneos y exteriores los
extintores se encuentran dentro de gabinetes de proteccion.

Todos los trabajadores del edificio deberan ser capacitados para su uso en caso de
emergencia. Las empresas usuarias, al interior de sus oficinas, deben contar también
con extintores segun lo exija la reglamentacién vigente (*).
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(*) DS.594, Titulo Ill.

EXTINTOR EXTINTOR

12.3 SISTEMAS DE PROTECCION

Zona Vertical de Seguridad

Ambos edificios cuentan con una Zona Vertical de Seguridad (ZVS), conformada por
unas escaleras independientes tipo tijera, que recorre todos los niveles del edificio.
Estd protegida por muros estructurales resistentes al fuego y equipada con puertas de
emergencia, iluminacién de seguridad con baterias de respaldo y un sistema de
presurizacién de aire que protegera a los usuarios del ingreso de humos y gases
durante una evacuacion, generando una presion positiva de aire al interior de esta por
medio un ventilador de inyeccién.

[luminacién de seguridad

ILUMINACION DE EVACUACION: corresponde a las luminarias con baterias para 30
minutos dispuestas en las vias de evacuacién, que permitiran un transito seguro de
las personas durante una evacuaciéon aun cuando el Grupo Electrégeno no esté
operando.

ILUMINACION ANTIPANICO estd conformada por los paneles luminosos en color verde
con sefalizacidn, que permiten identificar las salidas de emergencia y vias de
evacuacion sin dudas ni confusiones en caso de corte de energia y durante un
incendio.

ILUMINACION DE TRABAJOS RIESGOZOS corresponde a las luminarias dotadas de
bateria instaladas en recintos técnicos destinadas a permitir la ejecucién de
procedimientos criticos en caso de emergencia durante un corte de energia,
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garantizando la seguridad de las personas que las desarrollan o que se encuentran en
la zona, como es el caso de las salas de méaquinas.

LUMINARIA DE EMERGENCIA LUMINARIA ANTIPANICO

Grupo Electrégeno

El edificio dispone de un Grupo Electrégeno de emergencia que respalda los sistemas
de seguridad y permite la continuidad operativa del edificio en caso de corte de
energia. El Grupo encendera automaticamente y cuenta con un tanque de
combustible incorporado para garantizar el respaldo continuo de las operaciones
durante 12 horas.

ACCESO A SALA GGEE

12.4 SISTEMA DE COMUNICACIONES

Teléfono

El edificio cuenta con 2 teléfonos de red fija uno en recepcién edifico Pirdmide 1 y el
otro en oficina de administracién. Cabe destacar que este sistema no permite
entregar una comunicacién rapida y efectiva a los ocupantes en caso de una
emergencia, por lo que se considera solo para contactar a los organismos de apoyo
externo de emergencia.

Radios Portatiles
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Equipos de Radios portatiles modelo DEP-45, permiten una comunicacién rapida entre
el Jefe de Operaciones y su equipo.

Circuito Cerrado de Televisién

El sistema de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV) del edificio cuenta con cdmaras
de vigilancia ubicadas en los accesos principales y areas comunes del edificio, que
permiten el control de los eventos diarios que se producen en el edificio, amenazas
externas y el monitoreo del desarrollo de la evacuacion.

TELEFONO CAMARA

13. MEDIDAS PREVENTIVAS

En este capitulo se considera toda aquella medida conducente a evitar que se
produzca una emergencia, cualquiera sea su origen.

Para proteger a las personas, se debe preparar una forma de responder ante cada
situacion en que un riesgo residual asociado a una amenaza, pudiera afectar sus
vidas, seguridad de los trabajadores(as), personas en general que se encuentren en el
centro de trabajo, o de la comunidad, mediante |la metodologia acceder, como
tambien a la prestacion del servicio o continuidad de actividades en concordancia con
el plan para la continuidad de negocios (bcp).

13.1 PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

La Administracién deberd mantener programas de revisién y mantenimiento de todos
los sistemas, principalmente de aquellos que estén relacionadas directamente con la
emergencia. Entre estos se debera contar con:

Deteccidn y Extincién de Incendio.
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Extintores

[luminacion de emergencia

Puertas de emergencia

Ascensores.

Ventiladores caja de escalera (VIP)

Electricidad (Empalmes comunes) y Red inerte

Grupo electrégeno

Agua Potable y Alcantarillado (sistema de agua potable y alcantarillado)
Sistema de control de acceso y CCTV

Climatizacién (ventilacién centralizada y aire acondicionado)
Comunicaciones (citéfonos, teléfonos, radios)

Sefalizaciéon de seguridad

Eliminacién de la Basura.

Dentro de las rutinas de revisién y mantenimiento normativo del equipamiento de
seguridad, deben considerarse pruebas a la Red de incendio, Red inerte, y sistemas
de detectores y pulsadores de incendio, ventilacién e iluminacién de emergencia,
principalmente.

Las empresas usuarias deberan contar con programas de mantenimiento de sistemas
y equipos en las areas de su responsabilidad, actividad que sera informada a la
Administracidn, en particular en aquellos casos en que los trabajos puedan afectar los
sistemas comunes del edificio.

13.2 PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Capacitacion

Premisa: Nadie deberd intentar controlar una emergencia sin antes haber requerido
ayuda profesional. El control de la emergencia no debe continuar hasta el punto en
gue peligra la integridad fisica de la persona que la intenta controlar.

Bajo este precepto, la Administraciéon del Centro de Trabajo deberd contar con un
programa de capacitacion destinada principalmente al personal de su dependencia y
en él se consideraran al menos cursos basicos en Prevencién de Riesgos, Reduccion
del Riesgo de Desastres, Prevenciéon y Control de Incendios, Primeros Auxilios,
Emergencia y Evacuacién, uso de EPP, uso de Extintores (*), Seguridad Eléctrica y uso
de la Red Humeda del Edificio, asi como todo sistema que forme parte de la operacién
y control de las emergencias.

(*) DS.594, art.48°
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Entrenamiento

Dentro de las medidas que se contemplan para minimizar los riesgos de lesiones o
pérdidas de vida, se contemplan realizar ejercicios de simulacién y ejercicios de
simulacros practicos de evacuacion parciales o totales.

Los ejercicios de simulaciéon seran utilizados en los casos en que se requiera
modelar los escenarios posibles de una emergencia, mediante la actuacién en grupo
en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se representan varios roles para la
toma de decisiones ante una situaciéon que imita a la realidad. Tiene por objetivo
probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes sin involucrar el
despliegue de recursos.

El simulacro de Evacuacion Parcial, se realizara cuando el edificio es nuevo o
nunca se han llevado a efecto practicas de evacuacién; para aquellas empresas que
recién han llegado al edificio, y tienen como objetivo que las personas de un darea
especifica del edificio se familiaricen con las vias de evacuacion, los sistemas, alarmas
y procedimientos de seguridad existentes en el edificio.

En el caso del simulacro de Evacuacion Total, se contemplan ejercicios por lo
menos una vez al afio con el fin de mantener en constante preparacién a todos los
usuarios del edificio. Los ejercicios de Evacuacién Total tendran por finalidad:

Observar el desempeno del Plan.

Examinar los medios de proteccién con que cuenta el edificio.
Comprobar el funcionamiento de los sistemas de alarmas.
Establecer tiempos de parametros para la evacuacién del
edificio.

5) ldentificar oportunidades de mejora

H WN -

Paralelamente, el Jefe de Operaciones debe disponer regularmente de ejercicios de
desplazamiento con su equipo de apoyo Interno, con la finalidad de aplicar los
procedimientos en forma practica, de acuerdo con la naturaleza y origen de cada
situacion.

13.3 ELEMENTOS AUXILIARES PARA LA EMERGENCIA

Algunos elementos seran indispensables para el control de la emergencia, dentro de
los mas importantes, los siguientes elementos minimos no deberan faltar en el
inventario en la unidad de seguridad, como son:

Botiquin de Primeros Auxilios (*)
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Camilla de Transporte

Tabla de inmovilizacion espinal

Silla Clinica

Cuello cervical

Cubiertas o frazadas

Chalecos Reflectantes (Encargados de Evacuacién)
Linternas

Cinta de demarcacidn de areas de peligro.
Megafono

Sefalética “Edificio en Emergencia”
Conos de Transito

Hacha tipo Bombero

Herramienta tipo “diablito”

Todos estos elementos quedaran ubicados en HALL SUBTERRANEO Edifico Piramide 1,
bajo custodia del personal de seguridad, quien verificard diariamente el inventario y
estado de estos elementos.

(*) El Botiquin de Primeros Auxilios no debera contar con medicamentos, drogas, algoddn,
povidona yodada, ni alcohol desnaturalizado para el tratamiento de heridas. Tampoco debera
contar con elementos considerados invasivos como jeringas, bajadas de suero u otros.

La administracién de drogas o medicamentos a un herido, y la aplicacién de métodos llamados
invasivos requieren contar con personal con conocimientos especializados, ademas de la
evaluacién de un médico y las condiciones propias de un centro asistencial.

El alcohol desnaturalizado y la povidona yodada son productos que pueden agravar lesiones o
desencadenar reacciones alérgicas graves en algunas personas; en su reemplazo se
recomienda contar con suero fisiolégico para lavar heridas, ademds de apdsitos estériles que
no dejen residuos en las heridas.

14. PROCEDIMIENTOS

14.1 INCENDIO

Un incendio corresponde a un fuego descontrolado de grandes proporciones que
genera dano a las personas y a las instalaciones.

e Alarmas de incendio

Segun los criterios de programacion, las sefiales de alarma temprana de incendio son
detectadas por la Central de Alarmas del edificio por las siguientes vias:

Activaciéon de un detector de humo o de temperatura
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Activacion de un pulsador manual de incendio
Activacién de la red de incendio (sensor de flujo)

Las alarmas de incendio son divididas en 2 categorias:

e Alarma Nivel 1 (Pre -alarma)
Esta alarma permitira al personal de Seguridad descartar una falsa alarma o declarar
una emergencia.

Esta sefal esta dada por la activacién de un sensor de humo/temperatura, o un sensor
de flujo, y generara una sefal en la Central de Alarmas de la Sala de Control que
deberd ser reconocida y verificada en terreno inmediatamente por el personal de
seguridad del edificio.

e Alarma Nivel 2 (Alarma confirmada)
Esta sefal confirma la existencia de un incendio e inicia las acciones para la
evacuacion

Esta sefal es generada por la activacién de dos sensores de humo/temperatura, una
palanca manual de incendio, o combinacién de ambos.

Esta alarma activard automaticamente la emisién de un mensaje de ALERTA GENERAL
para todo el edificio, indicando que se ha detectado un problema y los ocupantes se
deben preparar para iniciar una evacuaciéon, y simultdaneamente accionara las
siguientes acciones minimas:

Activacién de ventilacién presurizada en la caja de escaleras.
La central de alarmas permitira al operador interrumpir o continuar con la evacuacion
en el resto de los pisos, por medio de mensajes predefinidos, o utilizando el
megafono.

Las acciones de enclavamiento de ascensores, detencién de la ventilacion y apertura
de accesos solo pueden ser ejecutadas manualmente por parte del personal del
edificio.

Protocolo de Incendio

Una vez llegada la alarma a la central de incendio, el Operador comunicara
inmediatamente esta condicién al Jefe de Operaciones del edificio y al guardia
de apoyo y/o en ronda, dando el detalle exacto del mensaje recibido.
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2. El Jefe de Operaciones debera hacerse presente en primera instancia en la Sala
de Control para dirigir los procedimientos.

3. Los guardias de apoyo y/o en ronda acudiran inmediatamente al piso afectado
donde haran una rapida evaluacion de Ila situacién encontrada vy
simultdneamente reportaran a la recepcidn de dicha situacion.

4. De hacerse necesario, el o los guardias deberan dar inicio inmediatamente al
control del amago mediante el uso de extintores o la red de incendio y junto
con ello debera procurarse la evacuacién inmediata del personal del piso
afectado junto a los Lideres de Evacuaciéon respectivos a través de la escalera
presurizada.

5. De comprobar efectivamente la existencia de un incendio, el guardia recepcion
dard aviso inmediatamente a Bomberos (132); y Carabineros (133). e instruira
al personal de control de accesos el cese inmediato del ingreso de personas al
edificio.

6. De no conseguir el control definitivo del siniestro, el Jefe de Operaciones debera
considerar radpidamente una decisién en favor de la evacuacién general del
Edificio.

7. El Jefe de Operaciones del Edificio, dispondra la evacuacién total del Edificio,
adoptando el siguiente criterio:

8. Los Lideres de Evacuacién, guiaran a su personal hacia la escalera presurizada,
a través de la via de evacuacion en estricto orden, con direccion a la zona de
seguridad exterior establecida. Lo ideal es que un lider vaya a la cabeza del
grupo, otro cierre el mismo conservando una formacién compacta hasta la
llegada al punto de reunidén; y una tercera persona, realice una revisién
minuciosa de las oficinas, procurando que no haya quedado ninguna persona
rezagada en recintos tales como banos, bodegas u otros.

9. Las primeras personas que lleguen a la zona de seguridad deberan ocupar el
sitio mas alejado de esta, de manera tal de dar cabida al préximo grupo de
personas que arriben a esta area.

10.Una vez en la zona de seqguridad, los Lideres de Evacuacidon realizaran un
recuento de su personal y deberdn informar al Jefe de Operaciones sobre
cualquier ausencia injustificada.

11.Terminada la operacion de emergencia, deben reunirse los Lideres de
Evacuacion con el Jefe de Operaciones, para evaluar la situacién respecto de las
condiciones generales del procedimiento, y preparar el proceso de retorno a las
actividades, si aquello fuese viable.

Todo el personal, al oir la alarma de incendio deberan:

— Interrumpir de inmediato sus actividades y quedar atentos a la informacién
entregada via megafono por personal de seguridad del edificio.
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Conservar la calma; es posible que el sonido de una alarma de incendio se deba
a un problema técnico o activacion involuntaria de alguna alarma manual por
parte de un usuario. El sonido de una alarma de incendio significa una anomalia
exclusiva dentro de un piso por lo que se debe verificar del origen exacto de su
activacion.

Si la alarma de incendio se debe a un principio de incendio, la persona que
descubre el fuego deberd, si es posible, controlarlo por medio del uso de un
extintor; simultaneamente se debe alertar a otros para que los encargados de
seguridad sean avisados sin demora.

Sequir instrucciones de su lider de evacuacion.

Detener equipos y cortar fuentes de energia.

Esperar la llegada de personal de Seguridad del edificio, quienes hardn una
rdpida evaluacion de la situacién

Disponer en forma autéonoma la evacuacién con apoyo de los Lideres
respectivos si las condiciones fueran adversas y se considera un peligro la
integridad fisica de las personas.

No regresar por pertenencias personales una vez iniciada la evacuacion.

En caso de quedar atrapado durante un de Incendio

Cierre las puertas de su oficina.

Acumule toda el agua que sea posible.

Moje frazadas o toallas y coléquelas por el interior para sellar las junturas.
Retire las cortinas y otros materiales combustibles de la cercania de ventanas y
balcones. Trate de destacar su presencia desde la ventana. Llame a seguridad o
a Bomberos para indicarles donde se encuentra, aunque ellos ya hayan llegado
al edificio.

Mantenga la calma, los rescatistas puede llegar en cualquier momento.

Si debe abandonar las dependencias, recuerde palpar las puertas antes de
abrirlas.

Proveerse de una toalla o pafiuelo mojado para cubrir la boca y nariz.

A medida que avanza, cierre las puertas a su paso.

Si encuentra un extintor operativo en su camino llévelo consigo.

Si el sector es invadido por el humo, arrastrese tan cerca del suelo como le sea
posible.

Si su vestimenta se prendiera con fuego No corra, Déjese caer al piso y
comience a rodar una y otra vez hasta sofocar las llamas, (cUbrase el rostro con
las manos).

14.2 SISMOS
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Los movimientos tellricos son vibraciones producidas en la corteza terrestre, que se
transmiten en forma de ondas verticales y horizontales a la superficie, produciendo
eventuales modificaciones en ella y afectando en mayor o menor grado a las obras
construidas por el hombre.

Sus consecuencias dependeran del grado de intensidad del sismo, del tipo de ondas
gue se generen, de la conformaciéon, resistencia de los terrenos, su distancia al
epicentro, de la hora en que se producen y la duracién del movimiento.

En Chile, para medir un sismo se usan dos escalas: Richter (magnitud -causa): que
mide la energia sismica liberada durante el proceso de ruptura de rocas, mediante
una expresién matematica y logaritmica usando instrumentos (un sismo grado 5 es 32
veces mayor que un sismo grado 4); y Mercalli (intensidad - efecto): que mide la
violencia con que se siente un sismo en base a los dafos producidos en los terrenos,
las construcciones, objetos y la percepcién de las personas durante la emergencia.

Escala de Mercalli:
El uso de la escala de Mercalli requiere:

- Tener en cuenta la percepciéon personal que distorsiona la realidad,
dependiendo del lugar, altura, tipo de edificacién, estado emocional, etc.

— Requiere tener puntos de referencia, de preferencia de otras personas que se
encuentren en un lugar distinto al nuestro.

Debido a lo anterior, debe existir una permanente educacién civica, respecto de las
actitudes correctas frente a un sismo, labor que corresponde a las autoridades, pero
también se incorporaran dentro de los instructivos.

El procedimiento permitird obtener un adecuado comportamiento de las personas,
antes, durante y después del sismo, para minimizar el riesgo de accidentes
coordinando las acciones de evacuacion, rescate y salvamento.
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Esquema de percepcion sismica seguin escala de Mercalli

Menor Intensidad Mediana Intensidad Mayor Intensidad

INTENSIDAD W

Percibido por casi todos,
aun en el exterior. Du-
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Fuente: NCh3-61
Responsabilidades especificas

Jefe de Operaciones
El Jefe de Operaciones evaluara la situacién y por si mismo o con la anuencia de la
Administracion, dispondra:
— La evacuacion del edificio, si se estima imprescindible.
— El traslado de personas lesionadas a los centros asistenciales.
— Supervisara el funcionamiento de todos los dispositivos técnicos de seguridad.
— Finalmente, concluida la emergencia, efectuard un completo reporte sobre la
misma.

Personal de Seguridad
Producida la emergencia, procedera a:
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Detener los ascensores, previa verificacién de pasajeros en su interior.
No usar la red telefénica, para evitar congestionar las lineas que deberan
mantenerse libres para la emergencia. La necesidad de informacion podra
suplirse mediante el uso de radios portatiles.
Efectuar las inspecciones preliminares para constatar la eventualidad de dafios
o situaciones que afecten a los ocupantes.
Actuar con serenidad, rapidez, y criterio frente a los usuarios, transmitiendo
confianza y tranquilidad ante la emergencia, para evitar con su ejemplo
situaciones de panico o descontrol.
Otorgar prioridad a la atencion de eventuales lesionados, prestando los
primeros auxilios.

Mantener informado a su superior de las novedades que se vayan
presentando.

Administracion

Luego de constatados los dafos en los sistemas vitales del edificio, adoptara las
medidas conducentes a su pronta y oportuna reparacion, requiriendo los
servicios especializados.

Dispondra la utilizacion de los recursos de reserva (financieros y materiales)
que sean necesarios para afrontar la emergencia.

Determinard, conjuntamente con el Jefe de Operaciones del edificio, la
necesidad de materializar el Plan de Evacuacion.

Lideres de Evacuacion
Los Lideres de Evacuacién, luego de haber cesado el sismo, deberan:

Revisaran cada una de las puertas de sus oficinas y comprobaran que estas no
se encuentren apretadas, producto de descuadres que se pudiesen originar con
el movimiento sismico.

Revisar a la vez, que no se encuentren personas atrapadas en recintos cerrados
y apoyaran en el traslado, atencién y evacuacién de las personas que se
encuentren heridas.

Liderar la evacuacion de su personal en caso de que ésta fuera necesaria
después del sismo.

Usuarios
— Cada wusuario verificard de acuerdo con su organizacién interna en sus

respectivas dependencias el libre y expedito transito, y que no existan
condiciones, elementos, objetos u enseres que puedan ocasionar dafnos a las
personas u obstruir las vias normales o especiales de salida.

Procurar la mas amplia cooperacidn y participacion en las pruebas vy
entrenamiento de los planes de contingencia que se establecen en el presente
documento.

Recordar que el Edificio es de construccién asismica, disefiado, construido y
calculado para resistir sismos de magnitud.
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En caso de un sismo, se debera:

Mantener la calma.

Sequir las instrucciones de los encargados de la emergencia.

No gritar, aunque es instintivo, esto solo favorece al panico colectivo.

Apagar todo elemento que pueda producir un incendio (equipos eléctricos)
Ubicarse en un lugar que le preste proteccién (puede ser bajo un escritorio),
contra eventuales desprendimientos de planchas, lamparas, cuadros, objetos
de adorno u otros.

Alejarse de las ventanas.

No correr y evitar abandonar el edificio descontroladamente, esto es imitado en
forma inconsciente por otras personas con resultados desastrosos.

Evitar verse comprometido en un grupo de personas que descontroladamente
busca una salida del edificio, si esto sucede trate de salir de esta situacién
hasta que se calmen.

Si durante el sismo sufre una caida o es lesionado, trate de ubicarse de
inmediato en un sector alejado de las vias de escape.

Informar a los Lideres de Evacuacién de las novedades ocurridas

Protocolo de Sismo

Ante un sismo de gran intensidad, no se contempla una evacuacién inmediata
del edificio.

Los usuarios, apoyados por los Lideres de Evacuacidon, mientras persistan los
efectos del movimiento sismico, deberan permanecer en sus zonas de seguridad
internas, de preferencia cercana al nucleo central del Edificio. Cada usuario
verificara en sus respectivas dependencias, el libre y expedito transito, y que no
existan condiciones que puedan ocasionar danos a las personas u obstruir las
vias de evacuacion.

No se deberan usar ascensores. Tratdandose de sismos de mucha intensidad o
movimientos repetitivos, no se deberan usar los ascensores; el movimiento de
estos equipos podria causar dafios en su sistema.

Personal capacitado debera detener los ascensores, procurando la evacuacién de
los usuarios que no puedan hacerlo por sus propios medios.

*(Valido para Edificios cuyos ascensores No cuenten con dispositivos asismicos
automaticos de enclavamiento).
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10.

11.

Del mismo modo, deberan liberarse todas las puertas de salida que se
encuentren asociadas a softwares de control de acceso, como, asimismo, se
deberan inhabilitar las barreras de acceso vehiculares y los torniquetes.

El Jefe de Operaciones y su equipo deben mantenerse alertas al funcionamiento
de los ascensores y posibles detenciones producto del sismo que involucre a
personas encerradas en cabinas y disponer de su pronto rescate.

Los Lideres de Evacuacién deberan controlar a aquellas personas propensas a
caer en situaciones de panico.

El Jefe de Operaciones y su equipo, deberd realizar una rapida evaluaciéon visual
del comportamiento estructural del edificio y sus principales instalaciones, asi
como del estado de la zona de seguridad.

Terminada esta evaluacién, y si las condiciones se presentan favorables, el Jefe
de Operaciones o el guardia volante, debera comunicarse con los lideres de
evacuacion, para que llamen a mantener la calma y anunciando que el edificio se
encuentra en condiciones normales de operacion.

Por el contrario, si al término de la evaluacidon, se presentan condiciones
desfavorables, el Jefe de Operaciones, en forma auténoma o en decisién
compartida con alguna autoridad de la comunidad presente, podra realizar una
evacuacién parcial o general del edificio, a través de las rutas de evacuacién y
zona de seguridad preestablecidas, siempre y cuando estas conserven sus
caracteristicas originales de operatividad.

Se consideran situaciones desfavorables principalmente: a) fallas evidentes en la
estructura del edificio (elementos estructurales con fierro a la Vvista,
deformaciones o inclinaciones notorias) b) situaciones de descontrol o pdanico
colectivo c¢) Interrupciéon prolongada de servicios vitales (Electricidad, agua
potable, ascensores, climatizacion, grupo electrégeno, principalmente) d)
Inundaciones por roturas de matrices de agua potable, sanitarias, de
climatizacién o similares e) Fugas de gas u otros fluidos que representen peligro
inminente f) Amago de incendio a consecuencia del sismo g) caida de objetos
pesados o elementos de construccion que pongan en peligro evidente la
integridad fisica de las personas.

Los Lideres de Evacuacién podran facilitar la evacuacion de personas si las
condiciones en el interior de su piso afecten la integridad fisica del personal
(caida de estantes, equipamiento o situaciones inmanejables de descontrol), con
la certeza de que las vias de evacuacién se encuentren en condiciones normales
para facilitar los desplazamientos.
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En caso de que la evacuacién se haya ejecutado, el jefe de operaciones deberd
dirigirse a la zona de seguridad en donde tomara contacto con los Lideres de
Evacuacion y reiterara el llamado a mantener la calma informando que la salida
se ha debido solo a una medida precautoria.

Pasada la emergencia y habiendo restablecido las condiciones normales de
operaciéon del Edificio, el Jefe de Operaciones, en forma auténoma o con decisién
compartida con alguna autoridad del Edificio presente, podra efectuar el retorno
a las actividades habituales.

La decision de una posible retirada del personal a sus respectivos hogares
correspondera en forma auténoma a cada una de las compafias que conforman
la comunidad.

14.3 LLAMADO AMENAZANTE POR ARTEFACTO EXPLOSIVO

El lamado amenazante puede tener dos alcances:

Que el llamado indique el lugar exacto donde estaria instalado el artefacto.

En esta situacién, lo aconsejable es aislar inmediatamente el lugar y proceder a la
evacuacion del area comprometida y los pisos inmediatamente cercanos, para luego
continuar con la evacuacién preventiva del resto del edificio.

Que no se indique el lugar exacto de su posicién, condicién que complica la situacién.
En este segundo caso, el posible artefacto pudiese estar instalado en el lugar mas
insospechado, incluso en la via de evacuacion.

En este caso, se deben priorizar las empresas que reciben mayor cantidad de publico
y que no tengan un servicio de vigilancia interno.

En ambos casos de deberd contactar a Carabineros, quienes evaluaran la situacion,
verificar las vias de evacuacién y proceder a la evacuacién preventiva del inmueble.

Es conveniente realizar un programa preventivo orientado a:

1. Crear Hébitos Preventivos.
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Entre estos habitos se considera:

— Cumplir con los protocolos de control de acceso, evitando conductas
permisivas.

— No descuidar por ningun motivo el area de recepcién.

— Mantener un area de trabajo ordenada y limpia.

— No aceptar vendedores.

— No prestar bafos ni guardar paquetes a desconocidos.

— Verificar todo paquete con su destinatario.

2. Revision del Edificio y observacion de objetos extrafos:

Objetos o paquetes extrafios: Aquellos que son raros, llamativos o muy distintos de lo
normal, habitual o conocido. Como, por ejemplo: bolsos o carteras olvidadas,
extintores fuera de lugar, bolsa de basura donde no corresponde, vehiculos con
maleteros abiertos, etc.

Se debe considerar siempre que el objetivo de los paguetes explosivos es el de causar
dafio, por lo que nunca se debe ceder a la tentacién de tocarlos.

La revision preventiva, se llevara a cabo periédicamente por medio del CCTV y/o
rondas del personal de Seguridad, y se dividira en dos partes:

a. Areas Comunes, a cargo de personal de la Administracién del Edificio

— Vias de evacuacién

— Cabinas de ascensores (detener ascensores)
— Escaleras de uso publico

— Perimetro

— Calles de subterrdneo y Estacionamientos

— Salas de basura

— Halls de ascensores

— Lobby

— Recintos técnicos y Bafos

— Pisos y bodegas vacios

b. Areas Privadas, bajo la responsabilidad de los encargados de seguridad y/o de
evacuacion de cada una de las empresas y que comprende:

— Area de recepcién

— Salén de eventos

— Bafos

— Cada una de las oficinas

— Recinto de fotocopiadora

— Cuartos de almacenamiento (Bodegas)
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PROTOCOLO AMENAZA DE BOMBA
La persona que recibe el lamado:

— Debe establecer una conversacién amplia con su interlocutor de manera de
obtener el maximo de informacién, poner especial énfasis en la escucha de
siguientes aspectos:

- Acento de Voz, Nacional o Extranjero
Sexo
Edad estimada
Muletillas fonéticas
Entorno o ambiente del llamado
Motivacion
Asociacion a la que pertenece
Otra informacién de relevancia
— AV|sara inmediatamente a la Administracion del edificio.
— Llenar el formulario de llamada amenazante

Lideres de Evacuacion:
— Verificar la seguridad para la evacuacion de sus oficinas.

Jefe de Operaciones
— Llama a Carabineros, quienes evaluaran la situacién.
— Alerta mediante clave preestablecida a los encargados de seguridad de las

empresas.

CLAVE SIGNIFICADO
Amarilla Amenaza de bomba NO IDENTIFICADA
Amenaza de bomba IDENTIFICADA
Vuelta a la normalidad EDIFICIO SEGURO

— Dirige el Plan de verificacién de la via de evacuacién.
— Activa protocolo de evacuacion
— Atender a la fuerza policial

De encontrarse algln elemento sospechoso:

— Se deberd aislar completamente el lugar, priorizar la evacuacién de las areas
comprometidas e informar a Carabineros.
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— Debera ser examinado por los servicios especializados (Gope).
Conclusiones

— El edificio debe ser evacuado en la forma mas rapida y eficaz posible.

— Se deben seqguir las instrucciones del personal especializado.

— La situacién debe ser manejada con mucha discrecién cuidando que sea
conocida por el equipo de manejo de emergencia.

— No se debe alterar ni crear panico innecesario entre el resto de los empleados.

14.4 ASALTO

Atendiendo a los numerosos casos que se producen con cierta frecuencia en el pais y
por la naturaleza e importancia de las actividades que desarrollan las empresas
instaladas en el edificio, las posibilidades de asalto no han sido desestimadas por lo
que, con el objeto de minimizar sus efectos, se han considerado medidas razonables
sobre el particular.

Medidas para prevenir asaltos:

— Contar con protocolos y medios para el control de acceso.

— Contar con personal de vigilancia.

— Buena iluminacién tanto dentro como fuera de locales.

— Tener una luz externa que ilumine los alrededores y estacionamiento de la
instalacion.

— Instalar alarmas silenciosas para alertar a la policia.

— Las camaras de seguridad son esenciales para la seguridad, sirven como
método de disuasién y ademas de identificacidon de los delincuentes.

El asaltante es un asesino en potencia, no distingue clase social, siempre actla con
una presion sicolégica extraordinaria y cualquier obstaculo que se interponga en la
comisién de su delito, hara que el sujeto se comporte tremendamente agresivo y
violento. Frente al riesgo de perder la vida o ser detenido, el criminal se descontrola,
siendo capaz de usar cualquier medio para lograr su objetivo, pudiendo llegar hasta el
homicidio; y los guardias, publico o empleados pueden resultar sus victimas.

Ante un delincuente tan peligroso, surge la importancia de que el personal de
vigilancia esté debidamente capacitado y posean condiciones de observador
cuidadoso, con capacidad retentiva y habilidad para pensar con claridad bajo
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situaciones de apremio, impidiéndole cometer errores que podrian resultar fatales o
de riesgo para su vida o la de otros.

PROTOCOLO DE ASALTO

Antes del asalto

La experiencia indica que los autores de este tipo de delitos lo planifican
concienzudamente para ultimar detalles finales con algunos dias de antelacién a la
oportunidad en que lo llevardn a cabo. Esta preparacién consiste en observar el
movimiento de publico del lugar elegido, fotografiar accesos si es posible, conocer el
nimero de empleados y sus nombres, la ubicacién de accesos, salidas y pulsadores
de alarmas, la vigilancia de que se dispone, el movimiento de guardias y sus
costumbres, etc.

— El personal de vigilancia debe estar siempre atento para detectar este tipo de
individuos, los que pueden ingresar solos o en parejas, a diferentes horas y que
no materializan por lo general diligencia alguna, salvo la de operar con
subterfugios tales como ofrecer mercaderias, requerir antecedentes de
empleados que no existen, etc.

— El personal a cargo del CCTV deberd hacer seguimiento a este tipo de
situaciones.

Durante el asalto
Si los guardias fueren reducidos por los delincuentes, debera atenderse a los
siguientes puntos:

— Mantener absoluta calma y procurar a toda costa evitar el panico; no adoptar
actitudes de heroismo pues en nada contribuira a la solucion del problema, por
el contrario, puede resultar peligroso para la seguridad de las personas.

— Si existe un pulsador de asalto, accionarlo lo mas pronto posible, siempre y
cuando ello no se ponga en peligro la integridad de las personas.

— Obedecer las instrucciones del asaltante de manera lenta y calmada. Al seguir
las 6rdenes de los delincuentes, se reduce la posibilidad de agresiéon. Todos
deberan observar esta regla.

— Si el asaltante hace indicaciones en cuanto a las posiciones que han de tomar
las personas, éstas deben ser seguidas. Si no las hay, se deben evitar
aglomeraciones, pues éstas ofrecen un blanco facil en caso de disparos.

— Es de suma importancia obtener una descripcién clara y precisa de los
asaltantes. El guardia deberd tratar de observar con sumo cuidado e interés a
los delincuentes, fijandose en los movimientos, actitudes y conductas de los
ladrones.

— Observar los rasgos fisicos méas sobresalientes de los individuos, como:

Sexo(hombre/mujer)
Estatura y contextura (alto, bajo, gordo, delgado).
Edad aproximada (joven, adulto, viejo).
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Forma de la cara (tipo de cara, boca, nariz, orejas, etc.).
Color de piel (blanco, rojo, amarillo, moreno).
Color de pelo (considerando que podria usar peluca).
Vestimenta (especial relevancia tendra el tipo de calzado, pues es, por lo
general, el elemento de la vestimenta mas dificil de reemplazar).
Caracteristicas particulares que llamaron Ila atencién, como cojeras,
tartamudeo, muletillas, cicatrices, lunares, etc.
Especial importancia se dara a los objetos o mobiliarios tocados por las manos
de los asaltantes. Si no usan guantes, fijarse especialmente si toca superficies
metdlicas, de vidrio, plasticas, acrilicas o de cualquier otra naturaleza que estén
suficientemente pulidas, como muebles barnizados y que puedan servir de
soporte a una huella.
Dentro de las posibilidades, una vez que los asaltantes abandonen el lugar, se
debe observar las caracteristicas del o los vehiculos usados en la comision del
delito, como:
NUmero de la placa patente
Tipo de vehiculo.
Marca
Color
Sefales de choques
Determlnar el tiempo que durd el asalto, estimando hora de inicio y de término.

Después del asalto
Una vez consumado el delito, se adoptaran las siguientes acciones:

Dar aviso a la policia.

Informar al Jefe de Operaciones, a la Administracién o alguna autoridad
competente del edificio.

Mantener la calma y tranquilizar a los demas.

Evitar alteracién o deterioro de huellas, caminando por donde no lo han hecho
los delincuentes. El Jefe de Operaciones aislarad el lugar y a los empleados o
publico con el fin de que no se destruyan indicios importantes para la policia.

En caso de resultar personas heridas, se solicitarda de inmediato una
ambulancia para su urgente atencién.

Si en la accién resultara alguna victima fatal, no debera ser movida ni
registrada. La constatacion de este hecho debe efectuarlo personal de la
ambulancia o la policia. Si fuese examinada por un médico particular, tampoco
la movera ni registrara.

No tocar ni mover ningln objeto, todo debe quedar tal cual dejaron los
delincuentes.

No se permitira el acceso a la prensa. Toda informacién debera ser canalizada a
través de una autoridad competente del edificio.
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14.5 CLIENTE INTERNO Y EXTERNO ENCERRADOS EN ASCENSORES

Situacidon de emergencia

Si por cualquier motivo la cabina se detiene, y no es posible salir de ella de modo
normal, no existe en principio peligro para los cliente interno y externo.

Los ascensores cuentan con dispositivos de seguridad para prevenir un descenso
incontrolado o detenciones no programadas chequeados por personal especializado
en un programa de mantenimiento.

Solo un ascensor por edifico cuenta con respaldo del Grupo Electrégeno, y los orificios
de ventilacidon aseguran el aire dentro de la cabina.

Sistema de comunicacién de emergencia

El botén de alarma (identificado con una campanilla de color amarillo) es de uso
exclusivo para dar aviso que existe una situacidon de emergencia en el ascensor.
Cuando se presiona este botén, la llamada de alarma serd atendida por medio del
intercomunicador, por personal entrenado, quien debera contactar de inmediato al
Servicio Técnico de la empresa proveedora o la que cuente con el contrato de
mantenimiento respectivo, iniciando a continuacién otras acciones establecidas que
sean necesarias.

Medidas Preventivas

— No intentar ingresar repentinamente al ascensor cuando la puerta se esta
cerrando, esta no se detendra inmediatamente y puede golpearlo.

— No retener el ascensor innecesariamente (muchas veces se tiende a retener el
ascensor para esperar a otro usuario, lo que resulta perjudicial, ya que afecta la
programacion que controla los tiempos de viaje).

— No llamar reiteradas veces el ascensor. Esta accién no tiene fundamento, ya
gue no acelera su llegada, disminuyendo la vida util de los componentes y
favoreciendo fallas en la operacién de las puertas.

— No bloquear las puertas. En caso de carga o transporte de bultos, debe
coordinarse con la Administracion para la dedicacion de un ascensor o
adecuarse a los horarios establecidos para este fin. El blogueo de las puertas
afecta a los mecanismos y genera danos en ellos.

— No sobrecargue el ascensor ni saltar al interior de las cabinas. Esto activara los
sistemas de seguridad del ascensor.

— En caso de quedarse atrapado, no intente salir por sus propios medios, alerte al
personal del edificio mediante el boton de alarma y espere. Cualquier accion
por su cuenta, puede terminar en un riesgo para su persona o un dafo mayor al
equipo.

— Antes de ingresar al ascensor aseguUrese que la cabina este ahi y al nivel de
piso, lo mismo al salir.
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— Al andar con nifos tenga presente no dejarlos transitar solos y evitar que
operen mecanismos.

— No botar basuras en el interior o en los rieles de las puertas, esto puede causar
fallas en el sistema de apertura y cierre de las puertas del ascensor.

— Siempre se debe mantener despejada el area que enfrenta a la cabina del
ascensor, de forma que los cliente interno y externo puedan salir rapida y
seguramente, en cualquier caso.

PROTOCOLO DE RESCATE DE CLIENTE INTERNO Y EXTERNO

Recibida la alarma, se informaré al Jefe de Operaciones del edificio y a la empresa que
cuente con el contrato de mantenimiento de los ascensores.

Los rescatistas deben dirigirse a la emergencia utilizando un ascensor en condicién
independiente evitando retrasos, dando siempre prioridad a la emergencia.

El rescate de cliente interno y externo deberd ser realizado siguiendo las instrucciones
descritas en el procedimiento especifico entregado o aprobado por la empresa de
mantenciéon del sistema de ascensores, por un equipo de al menos dos personas, las
gue estardn debidamente autorizadas, capacitadas y entrenadas para este tipo de
emergencias. La Administracion y la empresa mantenedora llevaran registro de ello.

El procedimiento especifico, los EPP y las herramientas necesarias deberan estar
disponibles en el lugar en que se realiza la maniobra.

De encontrarse personal técnico de Ascensores al producirse la emergencia, la
maniobra de rescate debera ser encargada a ellos.

En caso de cliente interno y externo atrapados en ascensores es indispensable que el
personal del edificio transmita tranquilidad a las personas afectadas, desde que se
recibe el aviso a través del intercomunicador y evite realizar procedimientos si no se
estd seguro pudiendo poner en riesgo la integridad de los cliente interno y externo
atrapados o de los propios rescatistas, y con este fin, se recomienda lo siguiente:

— Siempre informar a emergencias de la empresa mantenedora como primera
medida.

— Informar a los cliente interno y externo que el problema esta pronto a
solucionarse y que esperen con tranquilidad.

— Verificar la posicion de los cliente interno y externo utilizando los monitores y
solicitando informacién del piso en que se encuentra detenido el ascensor a los
cliente interno y externo (indicador de posicién en el interior de la cabina).

— De ser necesario, informar que la cabina tiene ventilacién natural y que no
existen riesgos para los usuarios.
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No realizar rescate y esperar apoyo técnico si no se estd seguro al realizar el
procedimiento.

Bloquear las energias involucradas en la maniobra

Adoptar siempre una posiciéon de seguridad que impida perdidas de equilibrio o
accidentes por caidas o atrapamientos de los rescatistas durante las maniobras.
Quitarse elementos o prendas susceptibles de generar atrapamiento durante
las maniobras.

Efectuado el rescate, se bloqueara el acceso al ascensor en falla, evitando que
personas no autorizadas puedan ingresar a él, y se informara el resultado de la
maniobra al Jefe de Operaciones.

Nunca se conectara el interruptor principal del ascensor y no realizaran otras
acciones.

La normalizacién del ascensor afectado sera realizada exclusivamente por
personal técnico de mantencién de los ascensores.

Para cumplir con un procedimiento de rescate, el personal del edificio que participara
en la emergencia debera, en forma expedita, contar con el siguiente material:

Las llaves necesarias para acceso a la Sala de Maquinas de los ascensores.
Llave de emergencia de las puertas exteriores de los ascensores.

Una linterna en buenas condiciones de uso.

Radios de comunicacién.

Cuando se procede a la evacuacién de los cliente interno y externo se recomienda:

Presentar una actitud amable.

Explicar el porqué de la detencidn, sefialando que ésta ha sido por la actuacion
de los sistemas de seguridad del equipo.

Procurar atencién médica de las personas atrapadas, en caso de ser necesario.
Siempre informar el estado de la emergencia al servicio de emergencias del
mantenedor de los ascensores al finalizar la maniobra, y dejar registro del
evento.

Procedimiento especifico

ESAAHER

ASCEHNSORES

INSTRUCTIVO DE RESCATE DE PASAJEROS
(SI LA PARADA OCASIONAL DEJARA LA CABINA ENTRE PISOS)

1. ASISTIR AL PASAJERO INDICANDOLE QUE SE PROCEDERA AL RESCATE Y PROHIBIRLE ACTUAR POR INICIATIVA PROPIA
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2. EN SALA DE MAQUINAS, CORTAR ENERGIA DEL ASCENSOR CON PROBLEMAS. MANTENIENDO EL ALUMBRADO DE LA
CABINA.

3. UBICAR PALANCA DE FRENO EN SALA DE MAQUINAS Y ABRIR FRENO CON PREACAUCION.

4. GIRAR LENTAMENTE EL VOLANTE DE INERCIA HASTA HACER COINCIDIR LAS MARCAS DE LOS CABLES CON LAS MARCAS
DEL MISMO COLOR EN LA BASE DE MAQUINAS.

5. RETIRAR LA PALANCA DE FRENO.

6. EN LA ZONA DE RESCATE, EVITAR LA PROXIMIDAD DE NINOS Y ABRIR LA PUERTA DE ACCESO FRENTE A LA CUAL SE
ENCUENTRA LA CABINA, UTILIZANDO LA LLAVE DE EMERGENCIA.

7. EVACUAR LOS PASAJEROS.

ADVERTENCIA
1. LA LLAVE DE EMERGENCIA SOLO PUEDE SER UTILIZADA POR PERSONAL INSTRUIDO Y BAJO SU RESPONSABILIDAD.

2. ABRIR UNICAMENTE LA PUERTA DE PISO FRENTE A LA CUAL SE ENCUENTRA LA CABINA.
3. DESPUES DE LA EVACUACION, ASEGURARSE QUE LA PUERTA QUEDE PERFECTAMENTE CERRADA Y ENCLAVADA.
4. FINALMENTE, DEJE EL ASCENSOR DETENIDO A LA ESPERA DE LA LLEGADA DE NUESTRO PERSONAL.

Direccion: Estado 337 O. 617 Santiago - Fono: (56 2) 6648327 Fax: (56 2) 6648327 - email: infocliente @saaher.cl

14.6 FALLAS ELECTRICAS

Se denominard falla eléctrica, la interrupcién por cualquier causa del suministro
eléctrico general del Edificio, provocando el cese de la iluminaciéon artificial y la
paralizacién de los sistemas centrales alimentados mediante la red publica de
electricidad.

Este procedimiento permitira establecer pautas frente a la interrupcion del suministro
para evitar otro tipo de riesgos y la posibilidad de accidentes derivados de la energia
eléctrica.

Ante cualquier falla eléctrica, debe actuar personal técnico especializado debidamente
autorizado para intervenir en los circuitos, a fin de subsanar el problema

PROTOCOLO FALLA ELECTRICA

Producida la emergencia el personal de seguridad verificara si la interrupcion es
externa y general o afecta sélo al Edificio, y por si o con el apoyo del Jefe de
Operaciones solicitara la concurrencia, si corresponde, de personal calificado a
la compafiia que suministra el servicio o a la empresa que cuente con el
contrato de mantenimiento eléctrico.

Se verificara el funcionamiento de los generadores, la operacion de los equipos
de emergencia, sistemas basicos y medios de iluminacion.
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— EIl Operador comunicara al Jefe de Operaciones e internamente a los usuarios la
causa del corte y la estimacion del tiempo que demorara su reposicion.

— El Jefe de Operaciones coordinara con la Administracién las medidas para el
pronto restablecimiento del suministro de energia.

— ElI personal de Seguridad efectuard rondas por el edificio y perimetro
circundante, en especial aquellas areas de mayor vulnerabilidad y mas faltas de
iluminacién.

— Se debera verificar que se dejen los registros correspondientes de cada falla
eléctrica.

— Si los medios se agotan, el Jefe de Operaciones mantendrd informados a los
usuarios e indicara una estimacion sobre la hora de reposicion del servicio.

— Si la situaciéon lo aconseja, la duracion del corte lo justifica y las condiciones de
higiene y seguridad estan sobrepasadas, el Jefe de Operaciones debera notificar
a la Administracién.

— El Jefe de Operaciones comunicara oportunamente a los usuarios cuando el
servicio haya sido repuesto.

14.7 CORTE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

Es la interrupciéon no deseada del suministro normal de agua potable que entrega la
empresa distribuidora respectiva. Esta interrupcién o cese normalmente es
comunicada previamente por esa compafia, sin embargo, a veces ocurre por fallas
imprevistas, roturas en matrices del sector o causas naturales como aluviones, u otras
no posibles de controlar con anticipacién.

El procedimiento permitira fijar pautas frente al corte del suministro no programado
con el fin de evitar que el edificio se quede sin el vital elemento, tanto para cubrir las
necesidades de los usuarios y para asegurar una reserva minima ante un posible
siniestro de incendio.

PROTOCOLO CORTE DE AGUA POTABLE

— El personal de seguridad deberd estar atento a las sefiales que alertan acerca
del nivel de agua de los estanques de acumulaciéon del edificio.

— Si se declara alarma por nivel minimo, debera gestionar su constatacion
inmediata, y verificara con la empresa que provee el suministro si existe corte
en el sector, informando las novedades al Jefe de Operaciones.

— El personal técnico del edificio verificara fallas en el sistema de impulsién, y si
estd a su alcance, corregira la falla.

— De persistir una falla interna, se deberd contactar al servicio de emergencias de
la empresa que cuente con el contrato de mantenimiento del sistema.

— Segun sea el nivel de reserva y la naturaleza del corte, el Jefe de Operaciones
instruira todas las medidas que sean necesarias y comunicard por medio de
una breve circular a los usuarios acerca de la situacién para que éstos
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colaboren evitando el consumo de agua innecesario, ademas verificard que se
mantenga la reserva para incendios.

— Si las reservas se agotan, el Jefe de Operaciones mantendra informados a los
usuarios e indicara una estimacion sobre la hora de reposicién del servicio.

— Si la situacion lo aconseja, la duracion del corte lo justifica y las condiciones de
higiene y seguridad estan sobrepasadas, el Jefe de Operaciones debera notificar
a la Administracién y solicitar interrupcién de actividades hasta que la situacién
quede normalizada.

— El Jefe de Operaciones comunicara oportunamente a los usuarios cuando el
servicio haya sido repuesto, advirtiendo a su vez la revisidn de llaves y vélvulas
gue hayan sido abiertas durante el corte de suministro de agua para que éstas
sean cerradas y evitar posibles inundaciones.

14.8 INUNDACION/FUGA DE AGUA

La inundacién es la acumulaciéon de agua en lugares no destinados a este propdsito, o
aquella que sobrepasa las capacidades de los sistemas de acumulaciéon y evacuacion
de aguas de la instalacién, cubriendo la superficie de los pisos y otros lugares del
edificio, especialmente los que estan bajo o al nivel de la calle (subterraneos,
estacionamientos, bodegas, pozos y otras areas). Puede deberse a la rotura de alguna
matriz, en la red interna o externa de agua potable, a la acumulacién de aguas lluvias,
desborde de canales, saturacion de napas subterraneas u otra razon, que haga fluir el
agua a las cotas mas bajas del edificio colapsando los sistemas de evacuacion.

Su extraccidon de agua es dificultosa, quedando siempre una gran humedad afectando
el ambiente, pudiendo generarse danos posteriores por efecto de la condensacién
como también dafios importantes en las estructuras, equipos y materiales del edificio,
no siempre visibles a simple vista.

Se debe controlar rapidamente el flujo de agua que esta ocasionando el siniestro y
restablecer la normalidad lo mas pronto posible, extrayendo el agua acumulada con
prontitud, para minimizar danos al edificio y especies afectadas.

Es indispensable en este tipo de emergencia el previo conocimiento por parte del
personal de la ubicacién de las llaves de corte, para controlar rapidamente fugas de
agua, asi como contar con un programa de inspeccién y limpieza de canaletas y
desagues.

PROTOCOLO INUNDACION / FUGA DE AGUA

Constatada la inundacién, la Administracién determinara si ésta se debe a causas
externas o se generd Unicamente en el edificio, por desperfectos en la red de agua
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potable, alcantarillado, evacuacion de aguas lluvias, red de incendio, red de
climatizacién u otras.

Dependiendo de la situacién, previa evaluacién en conjunto, la Administracién y el Jefe
de Operaciones, activaran a todo el personal disponible, adoptando entre otras las
siguientes medidas:

Control del flujo de agua y cierre de las valvulas de control relacionadas a la
emergencia.

Corte de la energia a los equipos eléctricos instalados en las dareas
comprometidas.

Traslado de los ascensores sobre el nivel del origen de la inundacién
Aislamiento del area afectada y restriccion de acceso de toda persona ajena a
quienes actuaran frente a la emergencia.

Resguardo de las personas directamente afectadas, mediante su evacuacion,
clausura de oficinas y dependencias, etc.

Rescate de aquellos objetos valiosos que puedan salvarse, trasladandolos a
lugares seguros y secos.

Extraccién del agua acumulada.

La reutilizacién de las areas afectadas se hara después de una prolija inspeccién, para
asegurarse el control de los riesgos, tras la extraccion del agua y secado del recinto
por los medios adecuados.

15. PLAN DE EVACUACION

La evacuacion del edificio puede producirse atendiendo a las siguientes
circunstancias:

Incendio

Amenaza con bomba o atentado con elementos explosivos
Terremoto (segun protocolo especifico)

Ejercicios programados por la Administraciéon

Lo anteriormente mencionado puede ejecutarse por orden de una autoridad
competente (Carabineros, Bomberos, dependiendo del tipo de emergencia), algun
integrante del Comité de Administracidon, por la Administracién del Edificio o por
decisién del Jefe de Operaciones cuando las circunstancias lo ameriten.

A partir de ese momento deben cesar las actividades de las empresas, activar sus
planes de emergencia internos y establecer procedimientos que permitan cumplir solo
las instrucciones impartidas por el personal a cargo de la emergencia, quienes
tendran una vision general de la emergencia en ese momento.
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La evacuacion sélo se realizard de acuerdo con las instrucciones impartidas desde
recepcion edificio, por medio del equipo de comunicaciones de emergencia.

TIPOS DE EVACUACION

1. Evacuacién Parcial

Se producira solo cuando se desee evacuar uno o mas pisos en forma independiente
hacia un lugar o piso determinado del edificio; las instrucciones seran impartidas
solamente a los pisos afectados donde se les comunicard claramente a los Lideres de
Evacuacion, el lugar preciso hacia donde debe evacuar su personal.

2. Evacuacion Total

Se realizara cuando la situacidn de emergencia sea tal que se requiera evacuar
totalmente el edificio; las instrucciones seran impartidas a la totalidad del edificio,
indicando a los Lideres de Evacuacién el orden de la desocupacién a sequir.

VIA DE EVACUACION PRINCIPAL

La ruta de evacuacién la componen, los halles de ascensores de cada piso, la caja de
escaleras, hasta hall subterrdneo y continua a través del subterrdneo, en direccién de
la rampa vehicular, que conduce hacia la Zona de Seguridad. ubicadas en las veredas
de Avenida Del Céndor para el caso de Edificio Piramide 1 y Avenida Del Valle para
Edificio Pirdmide 2.

Para el caso de sismos de gran magnitud, y/o que en la zona comprendida en el hall
principal exista riesgo de caida de elementos, no puede ser utilizada como punto de
reunidn y/o salida hacia la zona de seguridad.

RUTA DE EVACUACION ALTERNATIVA

Sea el caso de que se viera imposibilitada la salida por la via a través del subterraneo,
en direccién de la rampa vehicular, a causa de desprendimiento de fragmentos de
cristales, revestimientos, problemas para apertura de portdén levadizo u otro tipo, se
establece una segunda ruta alternativa a través del acceso principal por hall primer
piso, hacia la Zona de Seguridad.

ZONA DE SEGURIDAD

Se establecen las Zonas de Seguridad para la evacuacidon de los ocupantes en el
exterior del edificio a una distancia minima de 15 metros de la fachada de los edificios
(ver planos de evacuacion piso 1° y plano de emplazamiento de esta guia)
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Zona de Seguridad Edificio Piramide I, ubicada en
Avenida Condor.

RESEGURIDA
PIRAMIDE 1

——

Zona de Seguridad Edificio Piramide Il, ubicada en
Avenida Del Valle
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PROTOCOLO DE EVACUACION

Ante una inminente evacuacién del edificio, el Jefe de Operaciones establecera su
mando desde la Sala de Control del Edificio, desde donde dard las instrucciones
pertinentes destinadas a controlar la situacién de emergencia.

Se ordenara la evacuacion del Edificio de acuerdo con el siguiente criterio:

A intervalos de tiempo de un minuto, se ordenara de una vez la evacuacion de
los dos pisos superiores y el piso inferior al siniestro, para luego seguir
sucesivamente con los siguientes llamados hasta haber desocupado la totalidad
del Edificio.

La evacuacién sélo se realizara a través de la via de evacuacién establecida
hacia la caja de escaleras, hasta la Zona de Seguridad.

NO SE USARAN LOS ASCENSORES; estos quedaran enclavados a disposicién de
Bomberos.

Los Lideres de Evacuaciéon durante la emergencia estardn identificados con
chalecos reflectantes color AMARILLO de identificacion.

El Lider que salga a la cabeza del grupo portara una Paleta con la numeracién
de su piso y/u oficina para facilitar que el personal a su cargo pueda
identificarlo y seqguirlos sin dudas ni confusiones entre la multitud.

Los Lideres mantendran informado al Jefe de Operaciones sobre la situacién de
sus pisos durante la emergencia.
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Los Lideres de Evacuacién haran una revisién completa de su piso antes de
abandonarlo asegurandose que no haya quedado ninguna persona rezagada y
simultdneamente dejaran cerrados aquellos lugares donde se almacene
documentacién de importancia.

Los Lideres de Evacuacién comprobardn el estado de las Salidas de
emergencias y que el ambiente sea favorable, informando a la Sala de Control
acerca de cualquier anormalidad.

Las visitas que se encuentren en el piso en el momento de ordenada la
evacuacion deben salir conjuntamente con el personal a quien visitan y segun
los protocolos internos de cada empresa.

No se permitira la entrada ni salida de ningun automévil o persona ajena al
control de la emergencia mientras dure la etapa critica.

La evacuacién a través de la caja de escaleras se realizard en fila, usando el
pasmanos.

Los Lideres de Evacuacién deben procurar que los grupos se mantengan
compactos durante su desplazamiento y en la Zona de Seguridad.

Una vez reunido el personal en la zona de seguridad, los Lideres deberan hacer
un recuento de su personal e informar al Jefe de Operaciones sobre aquellas
personas que se encuentren ausentes al momento de haberse producido la
emergencia.

Al término de la emergencia o ejercicio programado, los Lideres de Evacuacién,
completardn una encuesta indicando en ella los comentarios o sugerencias
remitiéndolo al Jefe de Operaciones, con el fin de subsanar las posibles
anomalias que pudiesen haberse presentado.

el Jefe de Operaciones elaborard un informe con el fin de identificar las
oportunidades de mejora que puedan haberse presentado.

Apoyo a personal con movilidad reducida

Cada empresa u oficina en el edificio debera contar con personal preparado y
destinado para atender y trasladar a las personas con movilidad reducida y/o que se
encuentren en estado de shock, heridas o embarazadas, asi como prestar los primeros
auxilios a causa de la emergencia. En el caso mas desfavorable y que fuera imposible
su desplazamiento, estas personas tendrian que ser trasladadas hasta una zona
protegida, siempre en compafia de personal asignado, hasta el auxilio de personal de
apoyo externo especializado, segun organigrama.

RECOMENDACIONES GENERALES

Mantener la calma a toda costa, con ello se puede evitar la posibilidad de
panico colectivo.

No se debe correr, los desplazamientos deben ser rapidos y en silencio.

Cada Lider de Evacuacién debe dar las instrucciones en forma clara y precisa,
cualquier vacilacion puede tener una incidencia negativa en las operaciones

El personal no debe devolverse por ninglin motivo.
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Las damas deben quitarse el calzado de taco alto para facilitar el
desplazamiento.
En caso de humo, desplazarse agachado.
Siga las instrucciones de los Lideres de Evacuacién, no actle por cuenta y
riesgos propios.
Se sugiere el uso de la caja de escalera por el sector de los pasamanos,
dejando el area opuesta para un posible ingreso de personal externo de
emergencia.
Dirijase a su punto de reunién asignado, no se quede en otro sitio que no
corresponda.
Los Lideres de Evacuacion deben tener presente que, en el momento que se les
comunique la orden de desocupar su dependencia, se puede dar el caso que el
tramo de la caja de escaleras esté siendo ocupado en el desplazamiento del
personal de las empresas de los pisos superiores, por lo que se debe esperar un
lapso de tiempo prudente para iniciar su recorrido. Lo anterior con los
siguientes propositos:
a. Que no se abran repentinamente las puertas de emergencia y no sea
interrumpido el avance de las personas de los pisos superiores
b. Que el transito de personas sea expedito sin sufrir contratiempos que
puedan derivar en accidentes.
c. Que los grupos de personas se mantengan compactos y ordenados
hasta la llegada al punto de reunion.

CONCLUSIONES

Todos los ocupantes del edificio deben estar en conocimiento de la ubicacién de
los sistemas de proteccidn, extincién, alarmas y comunicaciones. Si usted no lo
sabe, solicite que una persona idénea le instruya al respecto.

Se debe tener presente que la evacuacién siempre debe realizarse hacia la
planta baja, en casos eventuales hacia la terraza u otro punto.

El resultado de una evacuacién dependera en gran parte de la cooperacién de
los usuarios hacia los Lideres de Evacuacién, manteniendo el debido silencio y
dando cumplimiento a las instrucciones.

Cada Lider de Evacuacién debe dar las instrucciones en forma clara y precisa,
cualquier vacilaciéon puede tener una incidencia negativa en las operaciones.

La evacuacién se efectuara a partir del piso afectado y luego por los pisos
inmediatamente superiores e inferiores para seguidamente continuar con los
demas de acuerdo con las condiciones imperantes.

Los Lideres de Evacuacién deben procurar que los grupos se mantengan
compactos hasta la llegada a la zona de seguridad.

Una vez reunido el personal en la zona de seguridad, los Lideres deberdn hacer
un recuento de su personal e informar a la Administracion sobre aquellas
personas que se encuentren ausentes al momento de haberse producido la
emergencia.

PROPERTY MANAGEMENT / COMUNIDAD EDIFICIO LA PIRAMIDE I Y Il | PROPRIETARY & CONFIDENTIAL INFORMATION
CBRE, INC.

©2023



Cédigo: P00120

CBRE PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION Revision 06
EDIFICIO LA PIRAMIDE 1 Y I Fecha: 29/08/2022
Pagina: 64 de 75
Autor: Revisor: Aprobador:
Vicente Vallejos Paula Barra. Francisco Garcia-
Chief of Operations Health and Safety Advisor Huidobro

Comité de Administracion

Al término de cada emergencia o ejercicio programado, los Lideres de
Evacuacion, contestaran una encuesta con los comentarios o sugerencias y
finalmente remitirlo a La Administracién, con el fin de subsanar las posibles
anomalias que pudiesen haberse presentado.

Los Lideres de Evacuacidn deben procurar que, en caso de retorno a las
actividades normales, su personal lo haga en forma ordenada y de acuerdo con
las indicaciones que haga el personal de Seguridad.

Cada vez que se haga necesario, sera conveniente repasar el contenido del
presente documento a objeto de que todos los usuarios del edificio estén
debidamente interiorizados de los detalles que conforman este plan vy
garantizar con ello una adecuada comprensidn y correcta coordinacion.

16. PROCESO DE REHABILITACION

En esta etapa se inicia la reparacion del dafo fisico, social y econémico. La
Administracién asegurara la rehabilitacién, en el corto plazo, de los servicios basicos
para el retorno a las actividades y la evaluacién de los dahos para el inicio de las
reparaciones y la normalizacidon de las operaciones del edificio.

EVALUACION

Después de terminada una crisis, el Comité de Gestién de Riesgos de Desastres
debera reunirse con todo el equipo para analizar las condiciones en que ésta se
manejd, debiéndose obtener un breve balance con los aspectos positivos y negativos
de la contingencia en orden a proponer mejoras a los procedimientos y sistemas,
debiéndose elaborar un Informe dirigido a la Administracién del Edificio y la
actualizacion de este Plan.

REVISION TECNICA

Una vez que se ha logrado el control de la emergencia, la Administracién con apoyo
de un equipo técnico procedera a la revisién técnica del edificio.

Una vez constatada la recuperacién de los sistemas y su seguridad, procedera a poner
el edificio nuevamente en marcha.

RETORNO A LAS ACTIVIDADES

En caso de haberse procedido a la evacuacion del edificio, una vez terminada la crisis
se procedera a hacer ingreso al personal de las empresas, siempre y cuando las
condiciones asi lo permitan.

PROPERTY MANAGEMENT / COMUNIDAD EDIFICIO LA PIRAMIDE I Y Il | PROPRIETARY & CONFIDENTIAL INFORMATION ©2023
CBRE, INC.



65

Cédigo: P00120

CBRE PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION Revision 06
EDIFICIO LA PIRAMIDE 1 Y I Fecha: 29/08/2022
Pagina: 65de 75
Autor: Revisor: Aprobador:
Vicente Vallejos Paula Barra. Francisco Garcia-
Chief of Operations Health and Safety Advisor Huidobro

Comité de Administracion

El retorno se hard en absoluto orden, con el apoyo de los Lideres de Evacuacién
respectivos, controlando el ingreso de personas no autorizadas.

SEGUROS

La Administracién, en conjunto con el Comité de Administracién, tendrd a cargo la
activacién de los seguros comprometidos, post - evaluacién de los dafios producidos
por el siniestro.

De no ser posible la continuidad de las actividades normales del edificio, el Comité de
Administracién, a proposiciéon de la Administracién del edificio procedera a cerrar total
parcialmente el edificio mientras se ejecutan las reparaciones respectivas.

ANEXOQOS
ANEXO N2 1: NOMINA LIDERES DE EVACUACION

Esta ndmina debera ser completada por cada empresa y entregada a Administracién
para mantenerse actualizada.

EMPRESA FECHA DE ACTUALIZACION:

PISO/OFICINA NOMBRE FONO CONTACTO E-MAIL
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ANEXO N2 2: TEXTOS DE EVACUACION

CASO INCENDIO

ATENCION, ATENCION!
SE A DETECTADO UNA EMERGENCIA EN EL EDIFICIO

TEXTO 1  LIDERES DE EVACUACION, PREPAREN SU PERSONAL PARA HACER
ALERTA ABANDONO DEL EDIFICIO.
iREPITO!,

SE HA DETECTADO UNA EMERGENCIA EN EL EDIFICIO
LIDERES DE EVACUACION, PREPAREN SU PERSONAL PARA HACER
ABANDONO DEL EDIFICIO.

LIDERES DE EVACUACION PISOS: EVACUE SU PERSONAL

TEXTO ) 2 LIDERES DE EVACUACION PISOS: EVACUE SU PERSONAL.
EVACUACION

EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRA EN SUBTERRANEOS, ABANDONE EL
EDIFICIO POR LA ESCALERA DE EMERGENCIA HACIA EL PRIMER PISO.

(PAUSA 1 MINUTO)

LIDERES DE EVACUACION PISOS: | EVACUE SU PERSONAL
LIDERES DE EVACUACION PISOS: EVACUE SU PERSONAL.

EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRA EN SUBTERRANEOS, ABANDONE EL
EDIFICIO POR LA ESCALERA DE EMERGENCIA HACIA EL PRIMER PISO.

(PAUSA 1 MINUTO)

TEXTO ) (SE CONTINUA CON EL LLAMADO SIGUIENDO LA MISMA SECUENCIA
EVACUACION HASTA DESOCUPAR TODO EL EDIFICIO)
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CASO SISMO

ATENCION, ATENCION!

EN PRECAUCION AL MOVIMIENTO SISMICO, SE INFORMA QUE LOS ASCENSORES QUEDARAN
TEMPORALMENTE FUERA DE SERVICIO.

SE LLAMA A TODO EL PERSONAL A CONSERVAR ABSOLUTA CALMA. LA SITUACION SE
ENCUENTRA CONTROLADA.

EL PERSONAL DEBE MANTENERSE EN SUS ZONAS DE SEGURIDAD INTERNAS.
EL EDIFICIO NO HA SUFRIDO DANO ESTRUCTURAL.

(Repetir pausadamente hasta pasada la emergencia)

CASO LLAMADO AMENAZANTE POR ARTEFACTO EXPLOSIVO

Texto para amenaza de bomba No identificada:
AMARILL

ATENCION, ATENCION!
LIDERES DE EVACUACION, CLAVE AMARILLA

LIDERES DE EVACUACION PISOS: | EVACUE SU PERSONAL
LIDERES DE EVACUACION PISOS: , EVACUE SU PERSONAL.

EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRA EN SUBTERRANEOS, ABANDONE EL EDIFICIO POR LA
ESCALERA DE EMERGENCIA HACIA EL PRIMER PISO.

iREPITO!
LIDERES DE EVACUACION, CLAVE AMARILLA

PAUSA 1 MINUTO)
(Continuar con llamado hasta evacuacién total de los pisos)

Texto en caso de amenaza de bomba identificada: _
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ATENCION, ATENCION!
LIDERES DE EVACUACION, CLAVE ROJA

iREPITO!
LIDERES DE EVACUACION, CLAVE ROJA

LIDERES DE EVACUACION PISOS: EVACUE SU PERSONAL
LIDERES DE EVACUACION PISOS: , EVACUE SU PERSONAL.

EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRA EN SUBTERRANEOS, ABANDONE EL EDIFICIO POR LA
ESCALERA DE EMERGENCIA HACIA EL PRIMER PISO.

iREPITO!
LIDERES DE EVACUACION, CLAVE ROJA
(PAUSA 1 MINUTO)

(Continuar con llamado hasta evacuacién total de los pisos)

Texto para volver a la normalidad: VRDE
ATENCION, ATENCION!

LIDERES DE EVACUACION, CLAVE VERDE

LIDERES DE EVACUACION, CLAVE VERDE

iREPITO!
LIDERES DE EVACUACION, CLAVE VERDE

ANEXO N9 3: FORMULARIO DE LLAMADO AMENAZANTE

IMPORTANTE

e Llame a Carabineros inmediatamente (133), y avise a la Administracién.

e Intente conversar el maximo de tiempo posible con el amenazante

e Mantenga la calma, preparese para una situacién de emergencia, tome todas las
medidas de seguridad y precauciones.

e Obtenga la mayor informacién posible, haga todas las preguntas que pueda.

e Escriba todas las respuestas en la misma forma en que las recibe.

e Memorice este formulario a fin de no olvidar preguntas claves que permitan tomar
las decisiones correctas.

e Mantenga un didlogo cordial, atento, sin contradecir, ni ignorar a la persona que
habla, trate de que deponga su actitud y colabore.
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Son las horas

Lo primero que dijo fue:

¢A qué empresa estd llamando? -

:Doénde estd ubicada la bomba?

Adentro|:| afuera|:| piso|:| oficina |:|

¢En qué lugar exactamente?

¢Cudndo hara explosién?
Dia hora

Es un explosivo|:| Bomba incendiaria |:|
:Qué forma tiene?

¢Cudl es el motivo de esto?

:Qué edad tiene usted? ¢de qué pais es usted?

:Qué guiere que hagamos nosotros?

;Pertenece usted a alguna organizacién?

¢A qué hora colg6? horas
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RECUERDE

La persona era: hombre|:| mujer|:| joven|:| mayor|:|

Tenia acento: chileno|:| extranjero|:|:

Su voz era: agresiva |:| caImada|:| baja|:| aguda|:|
Ademas, se notaba: Nervioso|:| enojado|:| euférico|:| serio|:| riendo|:|
angustiado|:| insultante|:| cansado|:| ebrio|:|

Habia ruidos de:

Fiesta|:| musica|:| voces masculinas|:| vocesfemeninas|:| animales|:|
metro|:| automéviles|:| aviones|:| maquinarias|:| campanas|:|

Observaciones:

Se le aviso de esta llamada a:

A las horas

Mi nombre es

Empresa teléfono anexo

Fecha:

Nombre y huella

ANEXO N2 4: NUMEROS TELEFONICOS DE EMERGENCIA

1. SEGURIDAD 2 2381 6448
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2. Jefe de Operaciones +56 9 9746 5025
3. Guardia Jefe De Grupo +56 9 8860 2223
4. Real Estate Manager +56 9 8572 8444
5. Technical manager +56 9 9649 2115

AMBULANCIAS
SAMU 131
HOSPITAL SAN JOSE, San Jose 1196 Independencia 2 2568 0000

BOMBEROS

EMERGENCIAS 132

6° COMPANIA DE BOMBEROS, Av. Recoleta 5383 2 2625 2163
Huechuraba

CARABINEROS

EMERGENCIAS 133

54° COMISARIA CARABINEROS, Av. Recoleta 5560 2 2922 4160
Huechuraba

PLAN CUADRANTE +56 9 9607 0012
EMERGENCIAS 134

CUARTEL CONCHALI Augusto Ossa 3080 Conchali 2 2708 3298

MUTUALIDAD (ACHS)

EMERGENCIAS 1404
CENTRAL Ramon Carnicer 163 Providencia 600 600 2247
EMERGENCIAS (CELULARES) 2 2296 0000
(RED FIJA) 600 696 0000
EMERGENCIAS 2 227312400
CENTRAL 2 2731 2482
ASCENSORES +56 9 5778 0815
INCENDIO +56 9 88377666
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ELECTRICIDAD +56 9 4131 7724
BOMBAS AGUA POTABLE +56 9 5005 4102
CLIMATIZACION +56 9 9475 9047
GRUPO ELECTROGENO +56 9 7642 0394
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